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EDITORIAL

Jodo Bento
Presidente Executivo | CEO

MAS HA UM TRACO
COMUMA TUDO O

QUE FIZEMOS EM 2022:
O EMPENHO INIGUALAVEL
DAS NOSSAS PESSOAS!
APESAR DAS
DIFICULDADES, DOS
OBSTACULOSEDO
INESPERADO, FORAM
ELAS, FOMOS TODOS
NOS, QUE VOLTAMOS A
FAZER DE 2022 UM
ANO DE VIRAGEM

MENSAGEMDE NATAL

Chegamos ao Natal de um ano que

foi, de novo, um ano invulgar. Quando
pensavamos e desejamos estar a entrar
numa fase de reducao daintensidade
da pandemia de COVID-19 em Portugal
e Espanha, e se perspetivavaum
regresso a uma maior normalidade na
vida social e econdémica, irompeu uma
nova guerra na Europa. Com a guerra
sobreposta a pandemia, geraram-se
efeitos macroecondémicos que tiveram
um forte impacto na economia ibérica,
nos CTT e emtodos nds. O ano acaba,
pois, por ficar marcado por niveis de
inflacao impensaveis, com especial
énfase nos custos energéticos, aqueja
nao estavamos habituados. As medidas
de contengao dainflacao e aforte
reducao dos niveis de confianca dos
consumidores geraram um periodo de
grande incerteza econémica.

O ano foitao intenso para todos, que ja
mal recordamos que foi precisamente
em 2022 que sentimosnos CTT o
maior impacto operacional originado
por COVID-19. De facto, gragas, em
grande medida, a extraordinaria

adesao da populagao e ao sucesso da
organizagdo logistica da campanha de
vacinagao, tudo indica que, em termos de
pandemia, 0 pior jd passou e passamos
presentemente por um periodo de
bastante tranquilidade e comreduzido
impacto na vida das pessoas e das
empresas. Mas foi em janeiro de 2022
que observamos o maior nimero de
pessoas infectadas e emisolamento
profilatico, com reflexo consideravel nas
nossas operacoes.

Felizmente, 0 ano ficara também
marcado por momentos muito positivos
e de grande importancia para o futuro
dos CTT, sendo porventura o mais
relevante desses eventos a entrada em
vigor de um novo contrato de concessao
do servico publico universal de correio
no inicio de fevereiro. Trata-se de um
contrato que vigorara por sete anos e
que veio trazer maior sustentabilidade

e previsibilidade ao negdcio de correio.
Mais recentemente, e tal como previsto
no novo contrato de concessao, foi
celebrado um convénio de precos

acordado entre 0s CTT,aANACOM e
aDirecgao Geral dos Consumidores,
definindo a formacao dos precos dos
servicos postais abrangidos pelo servico
publico durante os proximos trés anos
(2023-25). Este foi mais um marco
importante e uma consequéncia muito
positiva dos termos do novo contrato de
CoNCessao.

2022 ficatambém assinalado porum
arrefecimento global do comércio
electrénico — que € o principal
impulsionador da aceleracao do
crescimento do negdcio de expresso e
encomendas - na primeira metade do
ano, ndo fugindo Portugal e Espanha a
essatendéncia. Felizmente, observou-se
umainversao dessa queda na segunda
metade e temos estado por estas
semanas a atravessar uma ‘peak season’
muito forte em que o desempenho da
nossa rede de tratamento e distribuicao
tem sido exemplar.
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Continuamos, pois, a nossa forte aposta
no segmento, com aintroducao de
novas ferramentas tecnoldgicas, que nos
permitem acompanhar as tendéncias do
setor, aumentar a eficiéncia da operacao
e atender as necessidades dos nossos
clientes. Neste sentido, destaco o
langamento da marca Locky, que muito
vem reforcar 0 nosso posicionamento
COMO a maior e mais abrangente rede
de cacifos aberta em Portugal, lider de
mercado, e que tem por objetivo facilitar
aforma como os clientes recebem
encomendas. Atingimos o final do ano
com cerca de 500 cacifos instalados

e proximo de 1000 ja cominstalacao
contratada; mais um passo no sentido
de reforcar anossa condi¢ao de lider

em Portugal e parceiro de referéncia a
nivel ibérico no segmento de Expresso e
Encomendas, que € uma das principais
alavancas de crescimento dos CTT e
onde continuaremos a investir.

E nos servicos financeiros que
alcangamos um dos mais assinalaveis
progressos em termos de negaécio no
ano que agora chega ao fim. De facto,
vimos a distribuicdo de divida publica
atingir niveis recorde, impulsionado pelo

contexto macroeconémico de subida
de taxas de juro, que contribuiram

para melhorar muito a atractividade

da poupanca através de divida
soberana da Republica, elevando o
desempenho da nossarede deretalho
aniveis extraordindrios de colocagao,
principalmente nestareta final do ano.

Ainda sobre arede de retalho, mas

num outro plano, esta reafirmou a

sua condicao verdadeiramente Unica

no territorio do continente e regides
auténomas, enquanto parceiro do
Estado, da administracao local e da
sociedade em geral, a0 desempenhar,
em varias ocasides, umimportante papel
social muito relevante, enquanto parceiro
do Governo na distribuicao de subsidios
aos portugueses de diversas naturezas.

O Banco CTT prosseguiu a sua trajetoria
de crescimento da base de clientes

e melhoria do perfil de negocio, em
volume, em resultados e em afirmacgao
junto da sua base enderecavel de
clientes, muitos dos quais jovens e
muito digitais. O sucesso darotade
crescimento e afirmacao do banco
recebeu um testemunho de significativa
confirmacao, na concretizagao do acordo
para a chegada ao banco de um novo

parceiro de capital, a seguradora Generall,

no quadro da contratualizacao de um
acordo de distribuicdo de seguros na
rede deretalho dos CTT edoBanco CTT.
Trata-se de uma demonstracao do valor
e potencial do Banco CTT, recebendo

no seu capital um parceiro global de
referéncia no setor de seguros.

Apesar daincerteza econdmicaa

que anteriormente aludi, estando
acompletar o primeiro triénio da
entrada em funcdes da atual equipa

de gestao dos CTT, e dado oritmo de
transformacao empreendido, quisemos
realizar na mudanga de semestre um
capital markets day, para partilhar como
mercado a estratégia a médio prazo nas
varias dreas de negocio, bem como os
principais objetivos financeiros. Fizemo-lo
anunciando objetivos de médio prazo,
até 2025, por acreditarmos teruma
estratégia bem definida para atingirmos
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os resultados que ambicionamos e que
quisemos tornar publicos.

2022 foitambém o ano em que, de
forma clara e reveladora de enorme
consciéncia social, mas também
ambicao, os CTT estabeleceram metas
ESG - ambientais, de impacto social e
de bom governo - de médio prazo, mas
abrangentes e quantificadas. Fizemo-lo
por se tratar de uma preocupagao
crescente e cada vez mais presente
naeconomia e na sociedade em geral.
Foi nesse contexto que trabalhamos
para definir e comunicar ao mercado
as nossas ambigdes e Compromissos
de sustentabilidade até 2030, sendo
aprincipal meta, que me permito

aqui destacar, alcancar neutralidade
carbdnica (“net-zero”) até 2030, com
0 compromisso intermédio de, até
2025, passar a operar com 50% de
veiculos elétricos na “dltima miltha".
Estes compromissos reforcam anossa
preocupacao com a tematica de ESG

e colocam-nos no pelotao da frente
das melhores praticas existentes em
Portugal, tal como do setor postal a
nivel global.

O processo de digitalizacdo da
sociedade e das empresas continua
impactando diretamente o negocio de
Correio, e é, portanto, vitalque os CTT
prossigam a suarota de transformacao,
com a atencao focada na eficiéncia
operacional e apostando em negocios
de crescimento e rentabilidade. E essa
jornada de transformacao que estamos
aempreender e para a qual somos todos
convocados. Nao seriamos capazes

de estar onde estamos em termos de
emprego, dimensao e rentabilidade,

se ndo tivéssemos sido capazes de
trazer maior sustentabilidade ao
negdcio de correio (em permanente e
inexordvel queda), quer pela melhoria
das condicOes do contrato, quer pela
melhoria da eficiéncia -que me da
ensejo para destacar o papel cada vez
mais relevante dos nossos carteiros, quer
pela continuada reinvenc¢ao das nossas
areas de produto e forca comercial. Mas
também ndo estariamos onde estamos
sem fazer crescer aceleradamente o

NOSSso Negocio de apoio as empresas,
com BPO (business process outsourcing),
contact centres, salas de correio e muitos
outros. E estariamos muito longe do
patamar atual, sem o extraordinario
progresso que fizemos no negocio de
expresso e encomendas, tanto em
Portugal como em Espanha. Em grande
medida porque também temos sido
capazes de liderar o desenvolvimento

do comércio eletrénico. E, por fim, nao
estariamos onde estamos se ndo
tivéssemos sido capazes de elevar ao
Maximo a capacidade da nossarede de
retalho e o nosso Banco CTT, este, tanto
em volume, como em rentabilidade.

Mas hd umtraco comum atudo o

que fizemos em 2022: 0 empenho
inigualavel das nossas pessoas! Apesar
das dificuldades, dos obstaculos e do
inesperado, foram elas, fomos todos
nas, que voltamos a fazer de 2022 um
ano de viragem; mais um de muitos
que ainda virao. Temos feito muito e
devemos orgulhar-nos disso, mas
temos muitos desafios pela frente

para continuar a crescer e amelhorar
anossarentabilidade para podermos
também gerar mais riqueza e ser por tal
recompensados.

E é porisso, pelaimportancia e pela
centralidade que as pessoas témna
histéria e no sucesso dos CTT que o Natal
e o fim de ano sao também mais um
pretexto para reconhecer e agradecer
atodos os que tém estado connosco e
que compreendem que o desafio € de
todos e s6 se vence com o empenho de
todos. E com esta nota de agradecimento
e "“convocatoria” de compromisso e de
responsabilidade que deixo votos muito
sinceros de Feliz Natal e de um excelente
Ano Novo para todos vis e respetivas
familias e amigos.

E um orgulho fazer parte desta histéria, e
anossa vontade de participar ativamente
nela deve renovar-se todos os anos. E
este 0 momento para essarenovacao de
compromisso. Contamos com todos!



“SOLAR UMAESCOLHA OBVIA”
COMA

O EDP Business Summit realizou-se no dia 27 de outubro
e trouxe a debate os principais temas da energia solar e
do seu contributo para a transicao energeética.

A sessao “Solar, uma escolha 6bvia”, contou com a
participacdo de Guy Pacheco, CFO dos CTT, Frederic
El-Ahdab, CSO da Faurecia, José Luis Torres,

Supply Chain Director da Central Cervejas e

Bebidas, e Miguel Fonseca, Administrador

da EDP Comercial. Em discussao estiveram

temas como as vantagens da energia solar

para um negaocio assente em principios

de sustentabilidade e rentabilidade e os

modelos de negocio disponiveis.

PARTICIPAMOS NA REUNIAO
DAS MIDDLE RANGE COMPANIES

Nosdias6e7

de outubro,em

Lausanne, Suica,

o Presidente

Executivo dos CTT,

JodoBento,eo

Diretor de RelacGes

Institucionais, Jodo

Caboz Santana,

marcaram presengca na reunidao das Middle Range Companies,
a convite da Swiss Post. Este grupo retine, anualmente, os CEO
e Diretores das Relac@es Institucionais e Internacionais dos
operadores postais designados de média dimensao da Austria,
Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Luxemburgo, Portugal e Suica.

Sob o tema “Sustentabilidade num Ambiente Competitivo”,
foram trocadas impressdes sobre temas em discussao,

no contexto da Unido Postal Universal (UPU), bem como
experiéncias relacionadas com a estratégia de cada uma das
companhias presentes no sentido de ganharem vantagens
competitivas através da oferta de solucbes sustentaveis,

sem esquecer as implicacOes da atual crise energética a nivel
global e, em particular, na Europa.

Para la de contribuir para o reforco e consolidacdo das relacoes
entre estes operadores postais, a reunido proporcionou,
ainda, umimportante e rico debate sobre temas relevantes da
atualidade, em particular, para 0 mundo postal.

A préxima reunido realizar-se-a em Viena, Austria, nos dias
30 e 31de marco de 2023, a convite dos Correios da Austria
(Osterreichische Post AG). RS
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DE GUY PACHECO

CTTEEDP CRIAM COMUNIDADES
DE ENERGIA POR TODO O PAIS

Estabelecemos uma

parceria estratégicacoma

EDP para ainstalacao de

centrais de producdo de

energia solar emmais de

40 edificios CTT.

Estes parques vao servir

para fornecer energia

renovavel aos nossos edificios e, como a maioria dos

locais tém mais espaco disponivel do que o necessdrio

para alimentar aquelas instalacbes, serao também criadas
comunidades de energia, para que familias e empresas
possam também partilhar esta eletricidade renovavel e
beneficiar com poupancas reais nas suas faturas.

Os membros destes Bairros Solares — nome dado pela EDP

as comunidades locais de energia - terdo poupangas na
eletricidade de até 35%. Para [a de abastecer os edificios

com energia sustentavel e de a poderemos partilhar coma
populagdo envolvente, este negdcio permitird gerar poupangas
significativas e reduzir a dependéncia da rede energética.

Esta parceria permite uma significativa poupanca energética,
sendo um relevante passo na estratégia de descarbonizacao
dos CTT. Asinstalagdes terao uma produgao anual de 8, 8GWh,
que vai contribuir para evitar mais de 1600 toneladas de
emissdes de CO».

A participacao no projeto dos Bairros Solares € mais uma prova
da nossa enorme capilaridade e proximidade as populagoes,
uma vez que é essa proximidade que permite a geragao de
energia que alimentara os Bairros Solares. £D
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CONTINUAMOS ASUBIRNO
INDICE DE DESENVOLVIMENTO
POSTAL DA UPU

Portugal voltou

amelhorarasua

posicdo no indice

Integrado de

Desenvolvimento

Postal da Unido

Postal Universal

(UPU), relativo a

2022 (2IPD - Index

for Postal Development), que analisa dados de 2021.
Ocupamos agora a 212 posicao em 172 paises, a frente de
varios operadores europeus, e um lugar acima da posicao
alcangada em 2020. Trata-se de uma subida de 50 posi¢oes
desde o relatdrio de 2018, com dados relativos a 2017.

Este relatdrio analisa a realidade do desenvolvimento postal
em todo o mundo, classificando atualmente 172 paises, em
quatro categorias: confianca, alcance, relevancia e resiliéncia.
Além de destacar a performance relativa dos operadores
postais de todo o mundo, este Index procura refletir, também,
sobre como promover o desenvolvimento postal e maximizar
a eficiéncia dainfraestrutura postal.

Para o Presidente Executivo dos CTT, Jodo Bento, «é com
enorme orgulho que recebemos esta noticia. Estamos no
grupo dos "Postal Champions”, agora de forma reforcada.
Trata-se de uma subida de 50 posi¢des desde o relatério de
2018 e melhoramos mais um lugar, continuando a frente de
varios operadores postais de paises desenvolvidos. Este lugar
que agora alcangdmos é o reconhecimento de todo o trabalho
de melhoria continua que temos vindo a fazernos CTT e que
continuaremos a fazer no futuro».

Sabemos que os desafios que se impdem sdo enormes, mas,
todos juntos, continuaremos a conquistar o caminho tragado,
sempre com base no Nosso posicionamento estratégico: Ligar
Pessoas e Empresas com Entrega Total. P

AICEP E UPU CELEBRAM
MEMORANDO DE ENTENDIMENTO

A Associacao

Internacional das

Comunicagdes

de Expressao

Portuguesa

(AICEP), cuja

Direcao é presidida

pelosCTT,ea

Unido Postal

Universal (UPU) celebraram em Berna (Suica), no dia 17 de
outubro, um Memorando de Entendimento (MoU), pelo

qual se comprometem a colaborar e promover atividades

de cooperagdo e trabalho conjunto de formacao em areas
deinteresse comum, em linha com as necessidades dos
utilizadores de servicos postais nos paises de expressao
portuguesa membros das duas organizagdes internacionais.
Este MoU, que esta a ser celebrado com todas as Unides
Restritas da UPU (a AICEP é-o desde 1998), decorre da
decis&o da nova Direcgo-Geral (Masahiko Metoki, do Japao)

e Vice-Direcao-Geral da UPU (Marjan Oswald, da Eslovénia),
eleitano 27° Congresso, realizado em agosto de 2021, em
Abidjan (Costa do Marfim), que pretende redinamizar e
reforcar o papel das suas Unibes Restritas e o trabalho de
cooperagao que as mesmas levam a cabo no seio da UPU, em
prol do desenvolvimento dos seus membros.

0O MoU foi assinado pelo Diretor-Geral da UPU, Masahiko
Metoki, e pelo Presidente da Direcao da AICEP, também
Diretor do Gabinete de Relagdes Institucionais dos CTT,

Jodo Caboz Santana, consolidando e reforgando, assim,
aexcecional posicao da AICEP, enquanto organizacao
internacional regionalmente diversificada, e a sua missao em
também apoiar e dinamizar o desenvolvimento harmonioso
do setor postal nos paises de expressao portuguesa.
«Estamos bastante entusiasmados pelo desenvolvimento
do trabalho conjunto de dinamizar a transformacao digital dos
operadores postais membross, afirmaram os subscritores na
cerimonia protocolar de assinatura. RS

OS CORREIOS SAO NOSSOS AMIGOS!

Quem o afirma sdo as criancas do Jardim de Infancia do Cartaxo, num trabalho com que
quiseram celebrar o Dia Mundial dos Correios e que as levou a descobrir uma nova realidade.
Trata-se de uma carta de grandes dimensdes com que surpreenderam Jodo Afonso, o Gestor
do CDP do Cartaxo, que, no dia 11de outubro, recebeu as 75 criangas e seis educadoras, para as

guiar pelos caminhos da atividade da distribuicao postal.

Durante a visita ao CDP, o grupo especial ficou a conhecer o trabalho dos carteiros e as
voltas que as cartas ddo antes de chegarem a suas casas. Tiveram, ainda, a oportunidade
de observar varias viaturas antigas da empresa, que estao abrigadas no edificio contiguo ao

CDP, pertenca do Museu das Comunicagoes.

«Eles tém apenas cinco anos. Ndo se percebe bem o que sentiram, pois quando
perguntamos se gostaram, [a vem o tradicional coro: SIMMMMMMMI Pelos comentarios que
estao no Facebook feitos pelos pais, as criangas, no geral, quiseram dar essa novidade em
casa com alegria», refere Joao Afonso sobre areacdo dos visitantes.

Veja aqui o video da visita, publicado na pagina do Facebook do Jardim de Infancia. RS
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MOMENTOS

RENOVAMOS ONOSSO

COMPROMISSOCOM

AINCLUSAO

Alinhado com o modelo de gestao da conciliagdo efr, mais concretamente no ambito
do pilar Igualdade de Oportunidades, foi com enorme orgulho que, no passado dia
18 de outubro, renovamos a assinatura do Compromisso com a Inclusao criado pelo
Inclusive Community Forum.

Ao assinarmos este Compromisso declaramos interesse em promover a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia na empresa e comprometemo-nos em
fazé-lo, reconhecendo o valor econdmico e social desta realidade, ndo apenas para os
CTT e para os seus colaboradores e colaboradoras, mas também para a sociedade.
Este ¢ um Compromisso que as empresas fazem a dois anos, ao longo dos quais o
Inclusive Community Forum (ICF) acompanha e apoia no seu percurso.

O Compromisso € a primeira etapa da jornada para a Inclusao criada pelo Inclusive
Community:

Integrar esta jornada é mais um passo N0 NOSSO percurso enguanto empresa

inclusiva. Iremos:

- Ter acesso a um conjunto de servicos que constituem a Jornada para a Inclusao,
desenhados pelo ICF para ajudar as empresas a concretizar o seu Compromisso
comalnclusao;

- Pertencer e aceder a umarede de empresas signatdrias do Compromisso com a
Inclusao, beneficiando da partilha e discussao de boas praticas e desafios vividos
pelas empresas neste ambito do recrutamento inclusivo;

- Aumentar ainteragdo com a comunidade;

- Beneficiar do apoio do ICF ao longo de todo o processo, que se concretiza na sua
partilha de experiéncia e de contactos fazendo as pontes necessarias para ajudar
as empresas na concretizacao do recrutamento inclusivo

- Anossaintegracao najornada para ainclusao implica:

- Implementar medidas internas, adaptadas e adequadas arealidade e estrutura

organizacional da empresa, com
vista a uma maior contratagdo de
colaboradores com deficiéncia;

- Contratar colaboradores com

deficiéncia, ao longo do tempo de
vigéncia do atual compromisso coma
inclusao - dois anos;

- Partilhar com o ICF o detalhe

de um caso por ano, que tenha
sido contratado no ambito do
recrutamento inclusivo, apds a
assinatura do compromisso com
ainclusao;

- Reportar, anualmente, a equipa do ICF,

0s numeros relativos as contratacoes
de colaboradores com deficiéncia a
partir do momento da assinatura do
compromisso com ainclusao, através
do preenchimento de um questionario
doICF;

- Assegurar a participacdo da

empresa no inclusive talks dedicado
as empresas que assinaram o
ComMpromisso com ainclusao - sessao
que acontece semestralmente;

- Reunir com o ICF ao longo dos dois

anos da vigéncia do compromisso
comainclusao;

+ Receber comunicacao da equipa ICF,

com a partilha de boas praticas de
empresas e de casos de sucesso
da contratagcdo de pessoas com
deficiéncia.

CONCLUIDA A
14.2 EDICAO DO PDRHDOS CTT

De 11213 de outubro, realizamos mais uma edicdo online

do PDRH - Programa de Desenvolvimento de Recursos
Humanos. Criado em 2007, 0 PDRH € um programa de
formacao unico premiado a nivel mundial, destinado a
quadros superiores dos CTT e dos operadores postais de
Lingua Oficial Portuguesa e da América Latina, que tem

por objetivo dotar os participantes de um conhecimento
transversal da atividade postal, preparando-os para criar,
desenvolver, gerir e avaliar projetos nas diversas areas do
setor, bem como para mobilizar equipas e grupos de trabalho.
Esta 142 edicao, que decorreu sob o tema “CTT - Principais
Tendéncias e Desafios”, contou com 111 participantes,
oriundos de 10 paises (Angola, Brasil, Cabo Verde, Cuba,
territério de Macau, México, Paraguai, Portugal, Timor e
Venezuela) e permitiu aos formandos conhecer a realidade
de uma das melhores empresas de correios e encomendas
do mundo.

Esta edicao sublinhou, mais uma vez, de forma inequivoca,
a singularidade deste programa, juntando participantes de
realidades muito distintas com um denominador comum,

a atividade postal, e permitindo uma viagem virtual por
diversos temas: enquadramento estratégico e institucional
dos CTT; e-commerce; cacifos CTT (Locky); sustentabilidade
e ambiente; relacdes operacionais com as alfandegas (novos
requisitos aduaneiros e de seguranca).

Durante o encerramento deste curso, o sentimento geral
entre a equipa organizativa, formadores e formandos foi

de grande satisfacao, pela forma excelente como decorreu
anivel técnico e pelos conhecimentos adquiridos, que os
formandos poderdo agora aplicar nos seus paises.

Com a edicao deste ano, atingiu-se o total de 538
participantes, de 27 paises, ao longo dos ultimos 14 anos.
Recorde-se que, em 2013, 0 PDRH dos CTT foi distinguido
internacionalmente, tendo recebido a insignia de “Muito
Recomendado”, na categoria “People Management”, na
13.2 edicdo dos "World Mail Awards"”, em Madrid (Espanha),
distingao esta que foi novamente atribuida em 2016,

na 162 edicdo, em Varsovia (Poldnia).
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SOMOS MEMBRO FUNDADOR
DA MINDALLIANCE PORTUGAL

AMindForward Alliance € uma ONG global com mais de 10 anos
de experiéncia na promo¢ado da saude mental nos locais de
trabalho. Chegou agora a Portugal, sob a marca MindAlliance,
tendo sido apresentada no dia 8 de novembro, na conferéncia
Mental Health Alliance: A satide mental nos locais de trabalho,
que se realizou no Museu do Oriente, em Lisboa.

Esta conferéncia integrou o Global Summit 2022 da
MindForward Alliance, que decorreu de 8 a10 de novembro,
contou com mais de 70 oradores e transmissdo em muiltiplas
geografias. A MindAlliance retine empresas lideres nos

seus setores em Portugal, empenhadas em colocar a saude
mental no topo das suas prioridades estratégicas, das quais
se destacam os seus membros fundadores: Banco Santander,
CTT, Critical Software, Accenture, Fidelidade, Multicare, Banco
Angolano de Investimentos, Linklaters e Novo Banco.

O evento de langamento contou com a participagao do nosso
Presidente Executivo, Joao Bento, berm como de outros

CEO das empresas fundadoras, que, durante um debate
moderado por Catarina Furtado, partilharam o que os levou a
colocar a saude mental como prioridade estratégica nas suas
organizagoes. Na ocasido, foi ainda divulgado o Pacto para

a Saude Mental em Ambientes de Trabalho, promovido em
conjunto com o primeiro parceiro oficial da MindAlliance,

o Center for Responsible Business & Leadership da
Catolica-Lisbon. Os subscritores comprometem-se a criar
ambientes de trabalho saudaveis, juntando-se a um grupo
global de empresas que ja assumiram este COmpromisso.

A MindAlliance traz para Portugal um modelo unico de alianga
entre alideranga de topo, as areas de recursos humanos e

0s especialistas e parceiros das industrias da saide mental

e organizacional. Esta alianca apoia 0s seus membros a nivel
executivo e operacional, oferecendo-lhes ferramentas para
desenvolver locais de trabalho onde a saude mental dos
colaboradores é umarealidade.

A MindAlliance Portugal € liderada por Anabela Figueiredo,
que conta com mais de 20 anos de carreira, nacional e
internacional, em posi¢oes de lideranga no setor financeiro. Foi
no Reino Unido que iniciou a sua jornada em prol da promogao
da saude mental nos locais de trabalho, por considerar que
esta é um “fator critico para as empresas alcancarem os seus
objetivos estratégicos e garantirem a sua sustentabilidade”.
Veja o video do nosso Presidente Executivo, Jodo Bento.


https://www.dropbox.com/s/0wx91zntqhg08ws/Mind%20Alliance%20-%20JB%20-%20CTT.mov?dl=0

AMBIENTE

TRACOS DE UNIAO

Este foi 0 eixo tematico estruturante que Jorge M. Martins,
escolheu para a edicao de 2022 do Portugal em Selos,
encontrando no “traco de uniao” que a utilizagao dos selos
permite, enquanto instrumentos de comunicacdo, um
paralelismo interessante com o livro homaonimo de Miguel
Torga, onde este tece as suas impressodes sobre 0 Brasil e a
relagdo com Portugal.

Segundo o autor, «tal eixo destina-se, sempre, a tentar
conferir alguma unidade a natural diversidade dos selos>,
protagonistas principais de cada volume desta colegao,

«de modo a permitir um discurso literdrio e graficamente
coerente, ao apresentar todas as emissdes anuais.

«Num ano em que evocamos (também filatelicamente) o
centendrio do voo de Gago Coutinho e Sacadura Cabral, que
Mais uma vez uniu o0s dois povos irmaos, e em que se celebra
ainda o bicentenario daindependéncia do Brasil, ndo haveria
melhor tema para dar mote e cor a este repositério dos selos
de Portugal, ja com 40 anos de existéncia ininterruptas, [é-se
no prefacio da obra, assinado pelo Presidente Executivo dos
CTT, Joao Bento, e pelo Diretor de Filatelia, Raul Moreira.

Este Portugal em Selos contém, também, testemunhos da
Nnossa passagem por muitos outros locais, acompanhando
o final da viagem de Ferndo de Magalhaes, percorrendo

as historias e mitos do velho continente e revisitando os
vestigios das antigas cidades do mediterraneo. Esta edicdo
exprime, igualmente, as preocupacodes solidarias e éticas da
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nossa empresa, através da emissao de apoio solidario ao
povo da Ucrania.

Com uma tiragem limitada a seis mil exemplares numerados,
o livro integra a prova de cor daimpressao do bloco da
emissao "Primeira Travessia Aérea do Atlantico Sul - 100
Anos”, 66 selos e 14 blocos. Esta a venda por 100,18 euros.
Aqui fica uma étima sugestao de presente natalicio,
podendo adquiri-lo com o desconto de 10% da Dona Oferta.
Ao mesmo tempo, esta a contribuir para a campanha de
apoio a cultura, a favor de trés instituicBes, que termina no
finaldo ano. RS

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

FOMOS DISTINGUIDOS NO
GLOBAL CONTACT CENTER

Na 242 edicdo do

Global Contact

Center, que

decorreunos

dias15e16de

novembro, 0 N0Sso

Contact Center,

em parceriacoma

Newspring, a mais

recente empresa do Grupo CTT, foi vencedor em duas das sete
categorias dos Troféus Call Center: Qualidade de servico no
atendimento telefénico (51a 150 posicdes de atendimento) e
Qualidade de servico no atendimento em lingua estrangeira.

A par dos prémios da APCC (Associacao Portuguesa de
Contact Centers), os Troféus Call Center sdo das mais
prestigiadas distincbes do setor no nosso pais. Esta é uma
iniciativa da Abilways Portugal e da Call Center Magazine, que
tem como objetivo reconhecer as melhores praticas de gestao
em call/contact centers e a exceléncia no atendimento

ao cliente, contribuindo também para a credibilizagao e
qualificagao do setor em Portugal.

De destacar que, este ano, estivemos em competicao

direta com 60 candidatos, oriundos de varios setores de
atividade (distribuicdo e logistica, energia, banca, seguros,
telecomunicacdes e retalho), tendo o processo de avaliacdo
assentado em acoes de clientes mistério.

Estas distin¢des, que muito nos honram, evidenciam a
importancia desta via de contacto privilegiada com 0s nossos
clientes, bem como a sua notavel capacidade de resposta
aos indmeros e diversificados pedidos de apoio, fruto dos
investimentos e transformacgao que temos vindo arealizar e
que, pela primeira vez nos ultimos dez anos, nos levaram a ser
0s Unicos vencedores destas duas categorias.

Parabéns a todas as equipas envolvidas, cujo desempenho
mereceu, mais uma vez, um elevado reconhecimento. RS

VENCEDORES DO GRANDE
PREMIO APCE 2020

Nas edicbes de

2020 e2021do

Grande Prémio

APCE fomos

distinguidos em

varios trabalhos

de comunicagao

remetidos a

concurso. Os

vencedores foram entao anunciados através de cerimonias
online, devido as limitacdes decorrentes da pandemia.
Assim, em 2020, fomos vencedores com os projetos Carta
ao Carteiro (Edicdo Especial Covid-19, na categoria Campanha
Integrada de Servicos), e CTT Academy Flight Simulation, na
categoria Campanha Interna de Ambito Nacional.

Fomos, ainda, finalistas com os projetos Pai Natal Solidario
CTT (Campanha de Responsabilidade Social Externa),
Melhor do que reciclar € nao chegar a gastar (Campanha de
Responsabilidade Social Interna) e CTT Assessment Day
(Evento Externo Até 1000 pessoas).

Janaedicdo de 2021, fomos finalistas com o projeto CTT
Unboxing 2021 (Evento Interno Mais de 500 Colaboradores).
Na noite de 2 de novembro, chegou 0 momento de entregar,
presencialmente, os respetivos prémios aos vencedores
destas duas edicbes. A cerimonia teve lugar no Casino do
Estoril e contou com a presenca de Patricia Lima Mayer e
Miguel Noronha Macedo, da Dire¢ao de Comunicagao dos CTT.
O Grande Prémio APCE distingue a Excelénciaem
Comunicagdo das empresas, dos seus projetos, mas,
principalmente, dos profissionais de comunicagao que,
diariamente, trabalham para dignificar esta area tao
estratégica para todas as organizagdes.

Mais uma vez, estamos de parabéns pelo reconhecimento
das boas praticas de comunicagao que desenvolvemos na
nossa empresal RS

PROJETO DE RECICLAGEM DE MASCARAS

VENCE PREMIO DA POSTEUROP

Vencemos o prémio setorial CSR
Coups de Coeur 2022, promovido pela
PostEurop, na categoria Ambiente,
COM 0 NOSSO projeto de reciclagem

de mdscaras de prote¢do contraa
Covid-19, desenvolvido em parceria
com a ToBeGreen. Miguel Maia, do
Gabinete de Sustentabilidade, recebeu
0 prémio, em representacao dos CTT,
na cerimonia que decorreuno dia5 de
outubro, em Dublin.

O projeto inovador foiinicialmente
implementado nos Centros de
Producao e Logistica de Cabo Ruivo

e daMaia e no Centro de Logisticae
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Distribuicdo de Taveiro, sendo depois

alargado a sede da empresa, em Lisboa,

e ainda a dois Centros de Operagdes
Expresso (MARL e Perafita). Em apenas
um ano e meio, foram recicladas
dezenas de milhares de mascaras
usadas, contribuindo para a reducao do
desperdicio e do impacte ambiental.

O material resultante da reciclagem das
mascaras descartaveis foi utilizado para
a criacdo de novas pecas. Em dezembro
do ano passado, foram produzidos
pequenos enfeites para a arvore de
Natal. Recentemente, as mascaras
descartaveis e 0s sacos de rafia

utilizados nas nossas operacoes deram
origem a cabides CTT/TO BE GREEN e
outros produtos usados nas operacoes
dos CTT.

A grande recetividade dos nossos
colaboradores a este projeto feza
diferenca, com reflexo positivo nos
resultados ja alcangados e que agora
foram reconhecidos com esta distingao.
Estamos todos de parabéns! RS
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MOMENTOS

25ANOS DA FLJNDACAO PORTUGUESADAS
COMUNICACOES
EMINTEIROPOSTAL

No dia 6 de outubro, langdmos um
inteiro postal para comemorar 0s

25 anos da Fundacao Portuguesa

das Comunicagdes (FPC), que tem

por missao promover o estudo,
aconservagao e adivulgagao do
patrimaonio historico, cientifico e
tecnoldgico das comunicagoes.
Enquanto espago onde se cruza o
passado, o presente e o futuro das
comunicages, a FPC ambiciona

ser uma plataforma de inovagao

e experimentacao, antecipando
tendéncias e propondo uma reflexao
sobre as novas tecnologias e 0 seu
impacto na organizagdo e vivéncia
quotidiana dos cidadaos e das
sociedades, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento econémico e social
do pais e da comunidade.

No decurso da cerimdnia, que decorreu
na FPC, foram também entregues os
prémios a quatro dos vencedores do
concurso "A Melhor Carta”, promovido
anualmente pela Unido Postal Universal
(UPU) e destinado ajovens dos 9 aos
1anos (12 escaldo) e dos 12 aos 15 anos
(29 escaldo). "Escreve uma cartaauma
pessoa influente explicando-lhe como
deveria agir perante as alteragdes
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Gisela (Funchal)

Al

climaticas e porqué” foi o tema de 2022,

tendo sido vencedores os seguintes

jovens:

12 escaldao

- Zoe Azevedo Nunes, Escola EBS
Rainha D. Leonor de Lencastre, Sao
Marcos - 1°lugar

- Matilde Pereira, Agrupamento de
Escolas de Pedome, Vila Nova de
Famalicao - 2° lugar

- Gisela Andrade, Escola Basica
Bartolomeu Perestrelo, Funchal - 3°
lugar

Em cima: Simao e Caetana, no meio: Matilde e em
baixo: Zoe

2% escalao

- Gabriel Tavares Nogueira, Escola
Escultor Anténio Fernandes de S3,
Oliveira do Douro - 1¢ lugar

- Caetana Branco, Escola Basica de
Fazendas de Almeirim, Almeirim - 22
lugar

- Simdo Martins Barbosa, Escola Pintor
José de Brito, Viana do Castelo - 3°
lugar

Muitos parabéns!

40 ANOS A PROTEGER O FUTURO DE TODOS

A Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes (ASF) realizou, no
dia 17 de novembro, a sua Conferéncia
Anual 2022, que este ano marcou
também o culminar das comemoragoes
do 40° aniversario da instituicao.
Durante o evento, que decorreu no
Centro Cultural de Belém (CCB), em
Lisboa, teve lugar a cerimonia de
obliteragao do selo comemorativo

dos 40 anos da ASF, que contou

com a presenca da Presidente da

ASF, Margarida Corréa de Aguiar, e

do Administrador Executivo dos CTT,
Antonio Pedro Silva.

Recorde-se que a emissao, composta
porum selo de 1,05 euros euma

tiragem de 75 mil exemplares, foi
langada a 14 de outubro para assinalar
estaimportante efeméride que
introduziu em Portugal uma visao
moderna da supervisdo, em harmonia
com a evolugdo da atividade e dos
operadores supervisionados. Este
percurso iniciou-se com a criacao,

em 1982, do Instituto de Seguros

de Portugal (ISP), com o principal
objetivo de assegurar a coordenacao e
fiscalizagao da atividade de seguros, de
resseguros e da respetiva mediacao e
que, a partir de 1985, passou também
aincluir no seu ambito de atuagao o
acompanhamento e afiscalizacao
dos fundos de pensdes instituidos

A ORIGEM DO ALVARINHO

No dia25de

novembro,

langamos um

Inteiro Postal

dedicado a Origem

do Alvarinho.

Na cerimonia de

apresentacdo, que

decorreunaLoja

CTT de Melgaco,

estiveram

presentes, em

representacdo dos

CTT, o Diretor de

Filatelia, Raul Moreira, a Responsavel
pela Area Comercial Norte 1, Sofia
Moreno Pereira, e 0 Gerente da Loja,
Jorge Paulo Palhares. O Municipio de
Melgaco esteve representado pelos
Presidente e Vice-Presidente da
Camara Municipal de Melgaco, Manoel
Batista e José Adriano Lima, e pela
Vereadora Fatima Taboas. Assistiram,
ainda, a cerimodnia, alguns confrades da
Real Confraria do Vinho Alvarinho.
Comumatiragemde 3.500
exemplares, o Inteiro Postal esta em
circulagao comuma taxa de N20g, que
corresponde ao valor de 0,57 euros. O
design esteve a cargo de Carla Caraca
Ramos, do nosso Gabinete de Filatelia.
O Alvarinho € uma uva tipica
portuguesa, origindria de Moncao e
Melgaco. Apesar de ser plantadaem
varias regides do nosso pais, € naqueles
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dois concelhos que tira o maior
partido das suas potencialidades.
Historicamente, esta foi uma das
primeiras variedades portuguesas
a serengarrafada em estreme,
responsavel pelo sucesso dos
vinhos da sub-regidao de Mongao e
Melgaco. O Alvarinho proporciona
vinhos com elevado potencial
alcodlico, perfumados e delicados,
com notas aromaticas dispares

de péssego, limao, maracuja,
lichia, casca de laranja, jasmim,
flor de laranjeira e erva-cidreira.
Tem um enorme potencial de
envelhecimento, conseguindo viver
em perfeita saude até completar,
pelo menos, dez anos de idade.

por escritura publica e geridos por
empresas de seguros autorizadas a
explorar o ramo Vida.

PAYSHOPE

CARRIS ALARGAM
REDE PARA
CARREGAMENTO DE
TITULOS GRATUITOS

Ja é possivel carregar os passes
gratuitos em mais de 300 Agentes
Payshop, espalhados por toda a cidade
de Lisboa.

Até agora, o carregamento mensal
destes passes so podia ser realizado
nas Lojas proprias e Quiosques Carris
(Cais do Sodré, Campo Pequeno,
Colégio Militar e Lumiar) e narede dos
outros operadores. Mas, com este
alargamento de fun¢des, os mais de
300 Agentes com o servico Carris,

que constituem arede de Agentes
Payshop Carris, passam a ter pontos de
carregamento dos titulos gratuitos.
Estes postos estdo devidamente
identificados com um autocolante com
o0 logotipo da Carris, disposto na fachada
daloja, e terdo, temporariamente,
exposto um cartaz com a comunicacao
das novas modalidades gratuitas.
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MOMENTOS

OLOCKY TEM
PARATODOS

O Locky nao € apenas
vantajoso para os

clientes; também
internamente pode
trazer varios beneficios.
O Gerenteda LojaCTT
de Santarém, Alexandre
Antunes, tem potenciado
bastante a utilizacao

do Locky aliinstalado e
partilha as mais-valias
deste servico com os
leitores da Revista CTT

Tem-se verificado um aumento

da utilizacao dos cacifos Locky na

Loja, em grande parte, pela vossa
capacidade de vender este servico.
Quiais os argumentos que utilizam para
promover esta oferta?

Utilizamos todos os objetos que
tenham numero de telefone associado
ao envio, fazemos a introdugao dos
mesmos no Locky e com a ajudada
Embaixadora da Loja divulgamos a
todos os clientes o servico, a sua facil
utilizagdo e a disponibilidade 24h para o
levantamento das duas encomendas.
Usamos também o Locky para suprimir
algumas deficiéncias internas, por
exemplo o Cliente dirige-se a Loja para
levantar o objeto dado que o mesmo
nao ficou corretamente avisado no
Locky. Assim, o cliente faculta-nos

o0 numero de telefone para poder
receber o cddigo de levantamento no
Locky, facilitando o processo e saida
Loja satisfeito apesar do possivel erro
de servico, gerador de uma eventual
reclamacdo.

Qual tem sido o feedback dos
clientes no levantamento das
encomendas no Locky?

Otimo feedback, os clientes procuram
saber mais sobre o servico e como
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Alexandre Antunes

podem utilizar.

Jatemos clientes afazer
pedidos de colocagdo de
avisados no Locky.

Sente a maior utilizacao

do Locky que impactou

positivamente o dia a diade

trabalho na Loja?

Sem duvida, diminui os tempos

de espera, diminuireclamacoes

sobre avisados, diminui muitos
constrangimentos dos clientes que ndo
tém como obter a assinatura nos avisos
e assim conseguem levantar os objetos
sem dificuldades.

Jatemos clientes novos na Loja que
vém sO para levantar os objetos

€ acabam por comprar 0s N0ssos
produtos de retalho, pelo impacto
positivo dos Locky e do modelo
conceito da Loja.

Que conselhos deixa aos seus colegas
para ajudar a potenciar o negécio nas
Lojas CTT?

Temos clientes mais satisfeitos e
menos reclamacdes.

A utilizagao do Locky diminui os tempos

de espera e potencia o negocio CTT,
também pelainteracao como
embaixador que esta em front office.
O trabalho adicional que possamos ter
na Loja € compensado com uma maior
satisfacao do cliente, maior facilidade
e conforto no servico que lhe esta a
ser prestado. O cliente torna-se um
parceiro da Loja e comeca a pedir este
servigo inovador.

Em suma, conseguimos proporcionar
uma boa experiéncia ao Cliente.

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

DE SERVICO

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia no tratamento das
solicitacdes (Incidéncias e Pedidos), reportadas pelo utilizador
final, procedemos a uma reformulagdo de canais. Nesta
primeira fase, o canal de email (csc@ctt.pt) foi, desde o dia

19 de outubro, substituido na integra pelo Portal de Servico -
Service Now.

Assim, todas as solicitagdes devem ser submetidas via Portal
de Servigo, onde os utilizadores podem registar e controlar as
respetivas solicitacdes, e no qual foija disponibilizado um novo
catalogo de pedidos, mais intuitivo.

O acesso ao Service Now pode ser efetuado de trés formas:

1. ViaURL

URL: https://ctt.service-now.com

Servicos Centrais: Acesso com as credenciais de rede
Lojas: Acesso Via Citrix com as credenciais da Loja
CDP: Acesso com as credenciais do CDP

CERTIFICACAO DA CTT CONTACTO

Nos dias 24 e 25 de novembro, decorreu
na CTT Contacto a auditoria externa

de certificacdo integrada das normas
NP ENISO 9001:2015 (Qualidade) e
NP EN ISO 14001:2015 (Ambiente).
Esta auditoria foi concluida com a
identificacao de trés nao conformidade
menores e quatro observagoes /
oportunidades de melhoria.

A CTT Contacto mantém, assim, as
certificacbes de qualidade e ambiente,
no ambito da “Gestao e distribuicao de
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e Medigdo.

&R
correio enderecado e ndo enderecado. - g - g
Servicos de logistica associados”. %, %
Este resultado s6 foi possivel com o
empenho de todas as equipas da CTT I mc I
Contacto e areas dos CTT envolvidas acreditacdo gcreditagdo
nos processos da CTT Contacto:
Gestao, Organizagdo e Controlo,
Acompanhamento de Operacdes,
Marketing e Pré-Venda e Monitorizacao

A confianga transmitida aos clientes,
através da capacidade de distribuicao

APEDIDOS

2. Via Nave (Lojas e Postos)

Caminho: Apoio ao cidadao -> Acesso internet -> Service Now -
Suporte Nave

Acesso com as credenciais do/a Colaborador/a

Nota: Este acesso apenas funciona para os/as Colaboradores/as
das Lojas e Postos de Correio que ndo tém CITRIX (ndo funciona com
credenciais da Loja, CDP ou outros utilizadores).

As credenciais de acesso do/a Colaborador/a para o Service Now
serdo enviadas brevemente, caso ainda ndo as tenha recebido.

3. Via Telemovel: App Now Mobile

o)

" _SGS “ _SGS

emtodo o pais, credibilidade da marca
e bom acompanhamento comercial,
continua a ser reforcada com a
manutencao destas certificacoes.
Parabéns a toda a equipal
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PROTEGIDA

NORTE CUIDA DO AMBIENTE

Cerca de 200 pessoas da Coordenacao
Comercial Lojas Norte (CCLN)
participaram no sabado, 12 de
novembro, numa acao de limpeza de
trés praias nortenhas: Barra, em lhavo,
Francelos, em Vila Nova de Gaia, e
Suave Mar, em Esposende.

«Com a finalidade de as deixarmos
melhor do que as encontramos,
acordamos como ativistas e servimos
as nossas comunidades para que o
futuro seja mais verde e azul, as duas
cores daterra, mas trajados, sobretudo,
de vermelho CTTs, afirma Henrique
Torres, Diretor da CCLN.

O resultado ndo se fez esperar. Cerca de
200kg de lixo foram recolhidos das trés
praias. Satisfeito com a concretizacao
do objetivo, 0 CCLN continua: «Ao
COMpPromisso com que vivemos nesta
empresa todos os dias, juntamos o
compromisso com o futuro do planeta
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terra: preservar e proteger o potencial
daterra para o futuro dos nossos
descendentes e todos 0s vindouros.
Conclui, agradecendo «a todos por
tornarem possivel esta missaol», em
particular, a Sofia Pereira, Silvia Rego e
Cidalia Capitao.

Parabéns atodos os participantes nesta
generosainiciatival RS
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ELEITOS OS PROJETOS DE
COMPENSACAO CARBONICA
2022

Os portugueses votaram e escolheram os dois projetos que
vamos financiar para compensar as emissées de gases com
efeito de estufa do Correio Verde. Sao eles: o projeto nacional
“Conservagao dos organismos fluviais” e o internacional,
“Reflorestacao na Amazénia”.

Estes projetos foram eleitos pelo publico, através de votagao
online, entre 25 de outubro a 8 de novembro. Os projetos
vencedores apresentam beneficios ambientais associados
a0 combate as alteragdes climaticas e a protecao da
biodiversidade e, também, beneficios sociais, promovendo a
geracao de emprego e amelhoria da qualidade de vida das
comunidades locais em que se inserem.

O projeto a desenvolver em Portugal, “Conservagao dos
organismos fluviais”, visa preservar algumas das espécies
de peixes de agua doce mais ameagadas no Nosso pais,
promovendo agoes de reproducao destas espécies e medidas
de conservacao do seu habitat, para depois as devolver ao
meio natural. Em cursos de agua ja fortemente pressionados
pelas atividades humanas tém ocorrido fenédmenos extremos
associados as alteracbes climaticas, tais como, mais secas

e estios prolongados e secos, levando varios organismos
fluviais a uma situacao de quase pré-extingao.

O projeto de “Reflorestacao na Amazonia”, Brasil, visaa
protecdo florestal e a prevencdo da desflorestacdo nao
planeada eilegal da floresta nativa amazonica, promovendo
a gestao florestal sustentavel. Localiza-se numa das regides
com maior indice de desflorestacao do Bioma Amazonico

no Brasil, que inclui 93 espécies de plantas e 316 espécies

de animais protegidos. Promove a protecao da floresta e o
desenvolvimento socioambiental local.

Obrigado a todos os que participaram na eleicdo destes
projetos, pois todos somos responsaveis pela preservacao
doplanetal RS

ctt

iNDICE A

ADERIMOS AO MANIFESTO
MULHERES PELO CLIMA

No dia 12 de outubro, no ambito da conferéncia Portugal
Smart Cities Summit 2022, que se realizou na FIL - Parques
das Nagbes, em Lisboa, de 11a 13 de outubro, aderimos

ao manifesto Mulheres pelo Clima - dos paises de lingua
portuguesa para o mundo.

Foi subscritora, por parte dos CTT, a Diretora do Gabinete

de Sustentabilidade, Maria Rebelo, que também marcou
presenca como oradora na sessao “As Mulheres pelo Clima

- Como Vamos Envolver Mais e Melhor?”, no evento paralelo
- A Sociedade Civil Pelo Patrimoénio Comum, que antecedeu o
momento da assinatura.

Estainiciativa, promovida pela Business as Nature (associa¢ao
sem fins lucrativos), junta mulheres de todas as geografias

e das mais diversas areas - cientistas, empresarias,
dirigentes, ativistas, educadoras, maes, politicas, jornalistas,
influenciadoras - num movimento integrado, atuante

e comprometido com o progresso e bem-estar das
comunidades e a sustentabilidade do planeta, realcando
anecessidade de um maior equilibrio e aproximacgao

entre os direitos humanos e a acado climatica, com foco na
implementacdo de modelos de desenvolvimento sustentavel.
Entre os inimeros signatarios do manifesto encontram-se

a CPLP, Comissao para a Cidadania e Igualdade Género,
Plataforma portuguesa para os direitos das mulheres, Camara
Municipal de Lisboa, ICNF, EPAL, EDP, Navigator, Electrao, ISQ e
DECO, entre outros.

A adesdo requer que as empresas signatarias e
representantes assumam o compromisso de agir e liderar,
pelo exemplo, 0 combate as alteragdes climaticas, quer
através da sua acao individual e institucional, quer através da
acdo e envolvimento das organizagdes que representam.
Veja aqui o video do movimento. RS
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https://www.youtube.com/watch?v=R1CNRROcQr4

MOMENTOS

FAZ TRACKING ATUA CARREIRA

Como garantir que os CTT se mantém
relevantes para as geracoes mais
jovens?

Em resposta a esta pergunta, e grande
desafio, foi desenvolvido por um

grupo de cinco dos nossos trainees o
"“Programa de Embaixadores CTT".
Sob o lema “Faz tracking a tua carreira”,
este é um programa de enriquecimento
curricular que pretende agregar valor a
alunos universitarios e reforcar anossa
marca junto do publico jovem.

NOs investimos no desenvolvimento
de estudantes para uma entrada no
mercado de trabalho mais facilitada e
ajudamos na criacdo de carreiras de
sucesso. Por seu lado, os estudantes
ajudam-nos a compreender e a
responder as necessidades dos jovens
e tornam-se capazes de assimilar e
representar a nossa cultura, ajudando
a disseminar no circulo universitario a
marca CTT.

O objetivo ultimo € que os CTT criem
umaimagem e uma marca positiva no
mercado de trabalho, com o objetivo de

atrair jovens talentos e reter os que ja tém.

A primeira edicao do Programa de Embaixadores CTT € destinada a 20 jovens
com frequéncia no ensino superior, a nivel de Licenciatura e até ao primeiro ano de
Mestrado, da zona da grande Lisboa, e as candidaturas ja podem ser submetidas no

nosso site. LP

CDCR TRAZ NATAL ALISBOA

O CDCR - Centro de Desporto, Cultura
e Recreio dos CTT realizou, namanha
do feriado 8 de dezembro, a tradicional
Festa de Natal para os filhos dos seus
associados e respetivas familias,
contando com a presenca do Nosso
Presidente Executivo, Jodo Bento, do
Administrador Executivo, Anténio Pedro
Silva, e do Presidente do CDCR, Rui
Cabaco, que desejaram a todos um feliz
Natal e um excelente Ano Novo.
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Cerca de cinco mil pessoas, com
destaque para as criancas, assistiram
a0 espetaculo do Circo Victor Hugo
Cardinalli, instalado no Passeio
Maritimo de Algés, em Oeiras, em duas
sessdes. A primeira, destinada aos
socios da regido de Lisboa, seguiu-se
uma outra que contemplou as
restantes delegacoes do pais, onde
estiveram, também, presentes 60
pessoas da Fundacgao AFID Diferenca,

convidadas pelo Gabinete de
Sustentabilidade dos CTT.

Na ocasido, os filhos dos sdcios da
delegacao de Lisboa receberam os ja
habituais lanches e prendas,

que os encheram de alegria. Para
todas as criancas foram momentos
unicos de felicidade que vao guardar
na memorial RS


https://www.ctt.pt/grupo-ctt/carreiras/academia-ctt/programa-de-embaixadores

VENCEDORESDO
NO BANCO

Cominicio em fevereiro, e durante oito meses a Rede de Retalho
esteve em campo ajogar o Campeonato no Banco

0O Campeonato no Banco, umainiciativa
associada ao Crédito Pessoal, jogou-se
em 5 Ligas com diferentes objetivos e
por cada objetivo cumprido, o jogador
recebia um selo para colar na sua
caderneta. A cada patamar estava
associado um prémio e o objetivo era
colecionar o maior numero de selos,
que permitisse subir de patamar, chutar
abaliza e tentar alcangar o grande
prémio: uma viagem ao Catar para
assistirao Mundial 2022. Loja Valongo
Semanalmente os comerciais iam
acompanhando a sua posicdo através
do MIS Comercial e a motivagao das VIAGEM QATAR
equipas era grande para alcangar o COMERCIAL

maior nimero de selos.

O campeonato terminou com
3jogadores convocados para o
grande prémio da Viagem ao Qatar!
Parabéns aos grandes vencedores!

Loja Angra do Heroismo

Analsabel Revez Val

GESTORDELOJA

Felisbela Pereira

(GL Montemor o Velho)
José Luis Lourenco Pocas
(GL Oliveira Hospital)
Loja Torres Vedras
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Houve ainda muitos prémios atribuidos

nas diversas Ligas. Parabéns também

aos jogadores que fintaram e driblaram

pelo campo fora e alcancaram varios
patamares de prémios. Consulte em

seguida os vencedores do Campeonato

no Banco.

VIAGEM MADEIRA/ACORES
COMERCIAL

Andreia Soraia B Espirito Santo
Jodao Miguel Pinho

Margarida Pegado

Olga Alexandre Alexandre
Simone Dinis Paiva

GESTORDELOJA

Banco CTT Esmoriz

Banco CTT Marco Canavezes
Banco CTT S Joao Madeira
Banco CTT Sines

VOUCHER PESTANA 200€

COMERCIAL

Alice Vasconcelos

Ana Loureiro Santos

Andreia Alexandra Brissos Costa
Carlos Jorge Varela Guimaraes
Flavia Filipa Sousa Cardoso
Isaac Carvalho

Jodo Jesus Fonseca

Lucia Maria Pina Bastos
Magda Sanches

Maria Celeste L O Soares
Natércia Jardim Raposo
Raquel Arouca

Sandra Campos Araujo
Susana Barros Monteiro
Susana Santos Neves

Tania Ferreira

TaniaMendes

Tiago Santos Travassos

GESTORDE LOJA

Banco CTT Palacio Correios
Banco CTT Parque

Banco CTT Pinhal Novo
Banco CTT Pombal

Banco CTT Ponte De Lima
Banco CTT Pévoa De Varzim
Banco CTT Rio Maior

Banco CTT S Caetano
Banco CTT SJosé

Banco CTT S.Pedro Montijo
Banco CTT Seia

Banco CTT Senhora Da Hora
Banco CTT Sintra

ctt

Banco CTT St Maria Feira
Banco CTT Tecmaia

Banco CTT Trofa

Banco CTT V Nova Famalicao
Banco CTT Valadares

Banco CTT Vale De Cambra
Banco CTT Valongo

Banco CTT Vila Nova Gaia
Banco CTT Vila Real

Banco CTT Odivelas

VOUCHER PESTANA 75€
COMERCIAL

Ana Catarina Lima Rocha Botelho
Ana Claudia Lourenco

Ana Reis

Ana Reis Oliveira

Ana Rita Costa Pereira Silva
Beatriz Felix Barreiros
Carina Pereira

Catia Alexandra Gomes Pereira
Claudia Franca Barbosa
Daniela Correia Costa
Eduardo Jose Ferreira
Francisco Miguel Almeida
Jodo Pedro Barroso Garces
Juliana Ferreira

Lidia Floréncia

Marcio Daniel Vicente
Marilia Ramos Barbosa
Marisa Carvalho

Marta Cristina Almeida
Nelson Costa

Nuno Coutinho Oliveira
Nuno Russo

Rafaela Araujo Pereira
Sandra Cruz Correia

Sara Albino

Sara Candido

Sonia Silva Amorim

VOUCHER PESTANA 50€
COMERCIAL

Anibal Braz Araujo
Adriana Moura

Alcinda Borges Baptista
Ana Filipa Resende Costa
Ana Margarida R C Peixoto
AnaMendes

Ana Paula Povoa

Ana Paula Verdasca Silva Rosas
Ana Raquel Guerreiro

Ana Rita Salgueiro

Ana Sousa Silva

Anabela Rodrigues Vaz
André Pateiro Matias
Andreia Brazao

AvelinaRocha

Bebiana Pinto

Candida Proenca Lopes
Carina Filipa Sousa

Carla Correia Araujo
CarlaMedina Cabelo

Carla Susana Rodrigues
Carla Tonelo

Carlos Alexandre Tavares
Claudia Gomes

Claudia Sofia Duarte

Denisa Girtone

Diana Matos Costa

Elisabete Cipriano Santos
Esmeralda Veloso

Eugénia Pinto Moreira

Cisela Rios

Gracinda Maria Silva

Inés Goncalves Henriques
lolanda Oliveira Miranda Andrade
Isabel Ascencao Trindade
Isabel Cunha Constatino
Joanalsabel Pinto Venido
Joana Rodrigues Moreira
Joana Rosas Borges

Jodo Casqueiro

Jodo Miguel Rodrigues Caetano
Jodo Pedro Meireles

Juliana Sofia Salgado Cunha
Licinia Maria R Marques

Luis Ferreira Caetano

Lurdes Rodrigo Tavares
Marcia Cruz

Marcio Magalhaes

Marcio Oliveira

Maria Fernanda M Serra
Maria Jose Pires

Mario Marinho Moreira
Marta Azevedo

Marta Rocha

Nuno Pinto Brandao

Patricia Valeria Mendes Machado
Paula Paiva Morgado
Ricardo Marques Ribeiro
Ricardo Nuno Alves

Rosdrio Cerveira

Rui Cesar Fernandes

Rui Filipe Silva Nicolau

Rui Sérgio Rocha Constantino
Sandra Correia Rodrigues
Sandra Marisa Hora Faustino
Sandra Ribeiro Gomes

Sara Silva Miranda

Sérgio Manuel Fonseca Almeida
Sofia Lopes Azevedo

Tania Filipa M Almas

Vania Cardoso Fonseca
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BANCOCTT

GRUPOCTT

GORROSEBOTINHAS

PARABEBES PREMATUROS

O Grupo CTT junta-se mais uma vez
a Campanha XXS-XXL, Pequeno no
Tamanho, Grande no Coracado, que
tem como objetivo alertar para a
realidade dos nascimentos prematuros
e contribuir para dotar as Unidades
de Cuidados Intensivos Neonatais de
todo o Pais de material de conforto
necessario e adequado a estes bebés.
A enorme capilaridade darede
permitird a recolha destes bens em
,anivel nacional,
chegando assim a mais pessoas.
E sabido que os bebés prematuros
tém tendéncia para arrefecer as
extremidades do seu fragil corpinho e é
muito importante que sejam aquecidos
com gorros e botinhas para os manter
com uma temperatura estavel.
Através da campanha XXS-XXL,
Pequeno no tamanho, Grande no
coracao, a XXS faz um apelo a todos
os Portugueses para que tricotem
gorros e botinhas em la propria para
bebé, com medidas mais pequenas,

BANCO CTT FINALISTANOS
DIGITAL AWARDS

O Banco CTT foi finalista dos Portugal Digital Awards

2022, umaiiniciativa conjunta da Axians e da IDC, que visa
reconhecer e premiar as melhores organizacdes na area da
transformacdo digital.

O projeto “Banco CTT, 0 nosso ecossistemna digital” visa
transformar e criar uma experiéncia digital distinta, dinamica e
customizada as necessidades dos seus clientes em todos os
canais digitais. Assista aqui ao video de apresentacao.

A 72 Edicao do Portugal Digital Awards contabilizou quase
300 candidaturas, das quais foram selecionados pela equipa
deresearch daIDC 42 projetos finalistas,entre os quais, 0
projeto do Banco CTT. Parabéns..
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adequadas a bebés de baixo peso a nascenca e contribuam desta forma para
aquecer os coragoes dos Bebés XXS, dos seus pais, irmaos, familia, amigos e
profissionais de saldde que os acompanham dia a dia nas Unidades de Cuidados
Intensivos Neonatais de todo o Pais.

A entrega dos gorros e botinhas deve ser feita até ao dia 31de janeiro numa Loja
aderente. Saiba mais sobre a iniciativa

CLIENTES BANCO CTT
COM DESCONTONO .
MUSEU DAS COMUNICACOES

Os clientes Banco CTT podem visitar o Museu das
Comunicacdes, em Lisboa, com desconto de 50% num
bilhete por titular de conta. Apenas tem de apresentar o seu
cartao de débito ou crédito Banco CTT e respetivo cartdo de
identificacdo. Aproveite para conhecer o patrimonio historico,
cientifico e tecnoldgico das Comunicagdes.

Mais info https://www.fpc.pt/pt/museu/
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https://www.bancoctt.pt/campanhas/xxs-xxl
https://www.bancoctt.pt/application/themes/pdfs/lojas+ctt+aderentes+campanha+xxs-xxl.pdf?language_id=1555597541833
https://www.bancoctt.pt/application/themes/pdfs/lojas+ctt+aderentes+campanha+xxs-xxl.pdf?language_id=1555597541833
https://www.fpc.pt/pt/museu/
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3D3nlLTKmbpgo&data=05%7C01%7Crita.presas%40bancoctt.pt%7Cdd377699d4fd4cec6a1108dac1899d98%7C119ca644d1ee49a6b0b443515deb6754%7C0%7C0%7C638035094038287557%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7jNWyS8dDN5fcAXJWwyYGo7WA546P0YFuaMJ7e%2Fis90%3D&reserved=0

+PREVENCAO

SINISTRALIDADE

NAEUROPAEM 2021

Cercade 19900 pessoas
morreram nas estradas

da Uniao Europeia,

no ano passado, o que
traduz um aumento de 6%
emrelacao a2020

Estes sao os nimeros finais divulgados
pela Comissao Europeia, em outubro de
2022, relativos as mortes nas estradas
europeias, em 2021, na sequéncia da
publicacdo dos dados preliminares, em
margo de 2022.

Recordamos que, entre 2019 e

2020, verificou-se uma queda sem
precedentes de 17%, fortemente
influenciada pelos niveis de trafego em
cada pais, consideravelmente mais
baixos durante a pandemia. Em alguns
Estados-membros, o aumento em
2021 ¢é tao significativo que exige

uma analise mais profunda e uma
acao urgente.
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Nas estradas da Unido Europeia (EU),
ocorreram 45 mortes por milhdao de
habitantes, no ano passado. A taxa de
mortalidade varia de 20 milhdes, na
Suécia, e 22 milhdes, na Dinamarca, a
81milhdes, na Bulgaria, e 92 milhdes,
na Romeénia, (este ranking exclui paises
com mais de 100 mortes por milhdo de
habitantes/ ano).

Como se constatano mapa ao lado,
Portugal mantém uma média de
mortes por milhao de habitantes, entre
48 e 59, muito superior, por exemplo,

a verificada navizinha Espanha, que
apresentaum valor entre 23 e 37.

Estimativas para 2022

Os numeros preliminares dos primeiros
sete meses de 2022, indicam que o
ndmero de mortes nas estradas voltou
aaumentar, mais de 10% em média,
em comparagao com 2021. Também
alguns Estados-membros registaram
aumentos significativamente maiores.
A estimativa emtoda a UE para

mortes nas estradas, em 2022, até

0 momento ainda esta abaixo da do
ano pré-pandemia de 2019, embora
as variagdes mensais dificultem uma
previsao precisa para todo o ano.

No entanto, esta evolugao recente
ameaca ja a meta da UE de reduzir pela
metade o numero de mortes até 2030.
Para o efeito, a Comissao esta a
trabalhar em estreita colaboragao com
0s Estados-membros para garantir a
implementagdo de uma abordagem
holistica de sistema de seguranca -
amplamente aceite como o melhor
meio para combater a seguranca
rodovidria — como parte das suas
estratégias nacionais de seguranca
rodovidria para a década até 2030.
(Fonte: Comissdo Europeia, Direcdo
Geral para aMobilidade e Transportes,
outubro 2022)

EnosCTT?

Atendéncia de aumento também
existe nos CTT. Nos acidentes laborais
com causa rodoviaria registamos, até

Média de mortes por milhao de habitantes em 2021

Fonte - ETSC

PORTUGAL MANTEM UMA MEDIA DE MORTES POR
MILHAO DE HABITANTES, ENTRE 48 E59, MUITO
SUPERIOR, POR EXEMPLO, A VERIFICADA NA VIZINHA
ESPANHA, QUE APRESENTA UM VALORENTRE 23 E 37

setembro de 2022, mais 10,3% de
acidentes, relativamente ao mesmo
periodo do ano anterior e comum
aumento de absentismo de 18,9%.
Nos acidentes com danos materiais,
no mesmo periodo, verificamos

um aumento de 0,2%, mas comuma
taxa por Km superior a 9,3% (valores

Sejaresponsavel.
A seguranca rodoviaria depende de todos!

ainda provisorios).

Estes valores obrigam-nos a aumentar
aatencgao e fazer tudo para contrariar
esta tendéncia. Todos devemos
assumir um maior Compromisso

com a Seguranga Rodoviaria!

-} Prevencao



PAINATAL SOLIDARIO2022

DEUMSONHO A REALIDADE,
ANOSSAENTREGAE TOTAL

Ja esta a decorrer o Através desta acdo, criangas até aos 12 de solidariedade social, que cuidam de
Pai Natal Solidario, anos sao convidadas a escrever uma criangas com necessidade de assisténcia
uma agéo de solidariedade carta ao PaiNatal, com os presentes social,e esta ativa até 6 de janeiro.

. . que desejam receber. Depois, qualquer Desde 2009, e gracas a generosidade
social que permlte pessoa pode apadrinhar estes pedidos dos portugueses, ja foram entregues

surpreender criancas
desfavorecidas, Aentregaficaacargodos CTT e estd Saiba mais em www.painatalsolidario.pt

através da compra do referido presente. mais de 16.000 presentes.

realizando os seus garantida a confidencialidade de ambas e visite a nossa pagina de Facebook.
desejos de Natal as partes. Apadrinhe uma carta e faga

Este ano, a campanha contacoma uma criancga sorrir!

participacdo de cerca de 50 institui¢oes
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INSTITUICOES 2022

AJUDA DE MAE w...ooooooeoeeeeeeeeeeeeee oo LISBOA

ALDEIAS SOS DA GUARDA ....oooo oot GUARDA

AMIGOS DA PEDIATRIA DO HOSPITAL ILHA TERCEIRA - APIT ... ANGRA DO HEROISMO
ASCRA = APULIA ..o APULIA
ASSOCIACAO A CASADO CAMINHO .....ooooo oo SRA DA HORA
ASSOCIACAO ABRACO - DELEGACAQO DE LISBOA .....oooooeeeoeoeeoeeeeeeeeee oo LISBOA

ASSOCIACAO ABRACO ~ DELEGACAO MADEIRA ....o.co oo FUNCHAL
ASSOCIACAO ABRAGO ~ DELEGACAONORTE ..ot PORTO

ASSOCIACAO AJUDA DE BERCO .....oooo oo LISBOA

ASSOCIACAO AJUDARIS ... PORTO

ASSOCIACAD CASANOVA .....ooo oo oo LISBOA

ASSOCIACAQ CRESCER SER = CASADE CEDOFEITA ....oooooooeoeoeeeeeee oo PORTO
ASSOCIACAO CRESCER SER ~ CASA DA ENCOSTA «...oooooeooeeeeeeoeeeeeeeeeeeee oot CARCAVELOS
ASSOCIACAQ CRESCER SER ~ CASADO INFANTADO ... LOURES
ASSOCIACAQ CRESCER SER = CASADO PARQUE .......ooooocooeoeeeeoeeeee oo CARNAXIDE
ASSOCIACAO DEDEFESAE APOIO AVIDA(COIMBRA) =ADAV .....ooooo oo COIMBRA
ASSOCIACAO JUVENILPONTE - "CATL CRESCER COMAMIGOS ......oooooooeoeeeoeeeeeeoeeeeeeeeoeeee e RIO DE MOURO
ASSOCIACAO MUM S AND KIDS ...oooo oo LISBOA
ASSOCIACAONOS ... oo oo BARREIRO

N 171 11 OO LISBOA

ASSOCIACAQ VIDA CRISTA FILADELFIA «...oooo oo CAMARATE
CASADACRIANCADETIRES - FUNDACAO CHAMPAGNAT ... SAO DOMINGOS DE RANA
CASA DE ACOLHIMENTO OBRA DO PADRE GRILO ....oooooo oo MATOSINHOS
CASADREL ALVES ..oo oo oo OUREM

CASASEIS ..o e AGUALVA-CACEM
CENTRO COMUNITARIO DA PAROQUIA DE CARCAVELOS ..o CARCAVELOS
CENTRO DOUTOR JOAQ DOS SANTOS = CASA DA PRAIA ....oooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo LISBOA

CENTRO JUVENIL DE CAMPANHA ..o PORTO

CENTRO PAROQUIAL DE BEM ESTAR SOCIAL DE ARRENTELA ... SEIXAL

CENTRO SOCIAL D. ABILIO VAZ DASNEVES .....ooooo oo MACEDO CAVALEIROS
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE SANTO ANDRE ......ccccccoooeoeeeeeseoeeeeeoeeseeeee oo BARREIRO
ESPACO"ACRIANCA’ CONSELHOPORTUGUESPARAOSREFUGIADOS .......ooo oo BOBADELA - LOURES
FUNDACAODOMPEDRO IV - CASAINFANCIADE ARROIOS ... LISBOA

FUNDACAOQ COI- CENTRODE ACOLHIMENTO TEMPORARIO ....... oo PINHAL NOVO
FUNDAGAO LUIZA ANDALUZ ....ooooo oo SANTAREM
INSTITUTO DOS FERROVIARIOS .....oooo oot BARREIRO

IRMANDADE DA SANTA CASA DAMISERICORDIADE VALONGO - CENTRO DE ACOLHIMENTOMAED'/AGUA  VALONGO
JARDIMDEINFANCIA "0 CASULO” - ASSOCIACAQ PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOCULTURAL DAZONA

OESTE DE EVORA ..o EVORA

LARDE CRIANCAS BOM SAMARITANO ...ttt PORTIMAQ
LARSANTATERESA ...t VIANA DO CASTELO
NECI-NUCLEOESPECIALIZADOPARA O CIDADAOINCLUSO LAGOS

PONTO DE APOIO A VIDA ...oooo oo LISBOA

REFUGIO ABOIM ASCENGAQ ......oooooeeeoeeeeoeeeeeeeeeeoeeeeseoeeee oo FARO
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EVENTOS

REUNIAQ DE LOJAS PROPRIAS

setembro

A estrutura da Rede de Lojas Proprias
reuniu-se em Lisboa e no Porto

Sob o lema “Faz Acontecer”, a Rede de Lojas Proprias realizou
duas reunides, em setembro, no Porto (dia 26) e em Lisboa
(dia30), para analisar o desempenho e tracar objetivos e
estratégias para o futuro.

Os encontros contaram com as diferentes equipas relativas
aquela estrutura e com a presenca do Administrador Executivo,
Antonio Pedro Silva.

Perante as alteracdes do mercado e os desafios que sao
colocados as empresas em geral, e aos CTT em particular, o
Administrador Executivo falou de resiliéncia, mas também

de confianca na capacidade das equipas para chegar aos
resultados propostos.

«E isso que esperamos de todos. E 0 empenho de cadaum
em conseguir, momento a momento, com cada um dos seus
clientes e das suas oportunidades, conseguir fechar negocio,
conseguir nao nos distrairmos e conseguir trazer, neste “sprint”
até final do ano, mais e melhores resultados para o Grupo,
disse Antonio Pedro Silva no inicio da reuniao no Porto.

O convidado especial destes eventos foi André Leonardo,
professor de Empreendedorismo do ISCTE-IUL.

ONTECER
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U M A Vl AG EM D E «QUINHENTOS ANOS DE HISTORIA TRADUZEM UMA
RESPONSABILIDADE PESADA E IMPOEM-NOS O DEVER

DE ZELAR PELO PATRIMONIO QUE RECEBEMOS,

P E I_ A CUIDAR DELE, MELHORA-LO E DEIXAR AOS

VINDOUROS, EM HERANCA, MAISDO QUE AQUILO QUE

ATIVIDADE POSTAL

Na tarde de 11de outubro, inauguramos, pais. Contudo, 500 anos de atividade
no Arquivo Nacional da Torre do Tombo, postal nao sao 500 anos de CTT, sendo

em Lisboa, a exposicao documental asigladaempresa criadaem1936 e

eiconografica dedicada a esta data promulgada pelo entdao Ministro dos

emblemadtica: 500 Anos do Correio Transportes e Comunicacoes.

em Portugal. «Foi com muita pena que tivemos de

A mostra, que integra pecas e adiar arealizacao desta exposicao.

documentos Unicos e emissoes de Houve agora a oportunidade de
Para realizar esta viagem, s tem de se deslocar a Torre do Tombo e percorrer a selos dos maisimportantes marcos conseguirmos mostrar a todos os

fantastica exposicdo documental e iconografica dedicada aos 500 Anos do Correio em historicos do setor postalno nosso pafs,  portugueses aquilo que temos de

< < : I estava inicialmente prevista para 2020 peculiar e unico sobre a histdria do que se inspirou no que se tinha passado
Portugal. A porta esta aberta ate 25 de fevereiro de 2023. Fa(;a o favor de entrar! mas, devido a pandemia, s agora foi correio, que comeca com Luis Homem na Baviera com a criacdo do primeiro

possivel concretizar. e prolonga-se até aos nossos dias. A correio publico da Europa, em 1497, pelo
A cerimonia contou com a presenca do histéria dos CTT é mais recente. O que barao de De Tunen Taxis, «para vender
Diretor-Geral do Livro, dos Arquivos e queremos aqui destacar é que sempre estaideia ao rei D. Manuel I».

das Bibliotecas, Silvestre Lacerda, da existiu uma correlacao entre as pessoas

Secretaria de Estado da Cultura, Isabel que cumpriam o oficio, que erapassado ~ Didlogo de artes

Cordeiro, do Presidente Executivo de pais para filhos. Podia mudar tudo, Silvestre Lacerda, comecou por

dos CTT, Jodao Bento, e do Diretor de o Reij, o Presidente da Republica, o destacar a «colaboracao muito proficua
Filatelia dos CTT e Coordenador da nome da empresa, mas quemtinha entre as trés organizacdes: Torre do
exposicao, Raul Moreira, entre outras de levar a carta, fazer a distribuicdo e a Tombo, Fundacao Portuguesa das
individualidades. manipulacao dos objetos eram os pais, Comunicacbes e CTT», saudando, em
A 6 de novembro de 1520, D. Manuel os filhos e os netos daqueles que ja particular, todas as equipas envolvidas

| assinou, em Evora, a cartareal que tinham também feito esse trabalho»», na montagem da exposicao, «que
nomeava Luis Homem como primeiro afirmou Raul Moreira, asseverando: permitiram este didlogo entre objetos,
Correio-Mor de Portugal, dando inicio a «Entendemos que somos ainda hoje documentos e outras formas de
aventura dos correios publicosnonosso  0s herdeiros diretos de Luis Homems», expressdos», com o intuito de «contar

30 REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022 ctt




EVENTOS

Isabel Cordeiro

uma historia>». A exposicao inicia-se
com os documentos mais antigos

que referem a atividade do correio em
Portugal, desde logo, com o registo

da chancelaria de D. Manuel | e outros
documentos anteriores, que integram
uma das cole¢des do Arquivo Nacional,
com cerca de 83 mil documentos

e classificada pela Unesco como
patrimoénio mundial.

Para o Diretor-Geral, «esta exposicdo e
este didlogo de artes é particularmente
importante, pois ndo sendo esta casa
um museu, continua a ser um arquivo,
comum valor essencial que é o valor
de prova nos documentos que guarda.
Sao cerca de 100 km de documentos,
desde o século nono até a atualidade.
Temos tido um trabalho de digitalizacao
e de disponibilizacao da informacao
que hoje ultrapassa os 63 milhdes de
imagens disponiveis na web, dos mais
de 100 milhoes ja digitalizados, de
acesso gratuito».

Deixando um convite aos portugueses
para visitarem a exposicao, que exibe
«Coisas magnificas, quer do ponto de
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A EXPOSICAO EXIBE «COISAS MAGNIFICAS, QUER
DO PONTO DE VISTA DA HISTORIA DA ARTE, QUER DO
PONTO DE VISTADOCUMENTAL>, PERMITINDO
«UMDIALOGO ENTRE OBJETOS, DOCUMENTOS E
OUTRAS FORMAS DE EXPRESSAO», COM

OINTUITO DE «CONTAR UMA HISTORIA>.

vista da histdria da arte, quer do ponto
de vista documental>, concluiu: «Vao
ter oportunidade de conhecer, e 0
conhecimento é uma parte importante
danossa atividade e daquilo que nos
ajuda aformar e a sermos mais felizes».

Zelar pelo patrimoénio

Para Jodo Bento, «o correio viu ao

longo destes cinco séculos mudar o
regime politico, a sua denominacao

e anatureza da sua propriedade, ora
publica ora privada, num continuo
seminterrupgdes (..). Os correios
portugueses sempre foram parte ativa
e estruturante da sociedade portuguesa
e da sua economia, da vida da familia

e das empresas, darelacao do estado
com os cidadaos, e destes entre sie com
o mundo. Viram, igualmente, o abrir o
ambito, a extensao e a variedade dos

servicos prestados, estritamente postais,

no inicio, mas também, a partir de certa
altura, de telecomunicacoes e, mais
tarde, de natureza financeira».

Perante o facto de que «este novo
mundo de que fazemos parte se

SILVESTRE LACERDA

modifica hora a hora», apresentando
desafios cada vez mais exigentes, Joao
Bento garantiu: «A nossa resposta

a estas ameacas resume-se auma
Unica ideia forca: temos de continuar

a serrelevantes para o pais, flexiveis e
disponiveis para 0s nossos clientes e
apeteciveis para 0s N0ssos acionistas».
Porgue «quinhentos anos de histdria
traduzem uma responsabilidade
pesada e impdem-nos o dever de
zelar pelo patrimonio que recebemos,
cuidar dele, melhora-lo e deixar aos
vindouros, em heranca, mais do que
aquilo que nos deixaram a nés. E isso
que pretendemos continuar a fazer, e
acreditamos, muito, que é exatamente
isso que temos estado a fazers.

O Presidente Executivo dos CTT
aproveitou a ocasido para destacar «o
inestimavel contributo do nosso Diretor
de Filatelia, 0 mais notavel embaixador
dos CTT, Raul Moreira, expoente maximo
e icdnico da paixao pelafilatelia e pela
histdria postal portuguesa e a verdadeira
alma do prestigio dos CTT no meio
filatélico internacional. Obrigado, Raull>.

Capacidade de renovacao

«A magnifica data que hoje nos

reuine significa que durante mais

de cinco séculos o paistemvindo a
beneficiar de um servico essencial

para as nossas comunicacdes, com
impactos determinantes no seu
desenvolvimento>>, comecou por referir
Isabel Cordeiro, continuando: «E com
muito gosto e uma honra enorme que
me encontro nainauguracao desta
exposicao, tao reveladora da evolucao
drastica das condicdes de trabalho ao
longo dos anos, do vosso empenho na
procura de uma resposta mais eficaz

as novas exigéncias que cada época foi
colocando e do papel que os correios tém
vindo a assumir no progresso do pais>.
Aludindo anomeacdo do primeiro
Correio-Mor, um ato que «se inscrevia
no espirito de um tempo em que se
tracaram novas rotas, se desvaneceram
certos confins, se desenharam outras
cartografias, se estabeleceram
contactos com civilizacbes até

entdo ignoradas pelo ocidente, num
movimento que em muito globalizou
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«E ASSINALAVEL A CAPACIDADE DE RENOVACAO
DESTE SERVICO, QUE ACOMPANHA O DEVIR DAS
NECESSIDADES DE COMUNICACAO DE CADA
PERIODO, ADOTANDO SOLUCOES MAIS ATUAISE
CONSENTANEAS COM O TEMPO, AONIVEL DA GESTAO
DOS MEIOS E DOS RECURSOS DA EMPRESA>.

ISABEL CORDEIRO

0nosso mundo», felicitouos CTT

pelo cumprimento da missao «de
transportarinformacao e de afazer
chegar ao destinatario, de uma forma
mais fiavel, organizada e sistémica»,

e pela adaptabilidade, salientando a
«assinaldvel capacidade de renovacao
deste servico, que acompanha o devir
das necessidades de comunicacdo de
cada periodo, adotando solucdes mais
atuais e consentaneas com o tempo,
ao nivel da gestao dos meios e dos
recursos da empresas.

A Secretdria de Estado agradeceu a
determinacao das equipas envolvidas
Na organizacdo da exposicao, que
«permitiu estarmos hoje perante este
extraordindrio acervo, tao importante
para a compreensao de que vivemos
em comunidade. O legado deixado é
vastissimo e riquissimo. Os postais,

0s selos, as suas criacoes artisticas, as
fardas, o mobiliario urbano, os meios de
transporte, o patrimonio arquiteténico e
todo o seu equipamento, entre muitos
outros, consubstanciam uma heranca
de enorme importancia que importa

salvaguardar, dar a conhecer e colocar a
fruicdo de todos os interessados».
Com entrada gratuita e em horario
alargado, a exposicao esta patente ao
publico até 25 de fevereiro de 2023. Se
aindando o fez, embarque, também,
nesta viagem a atividade postal em
Portugal, com paragens nos principais
momentos histdricos dos ultimos cinco
séculos.

VIDEO
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DESAFIOS

Este foi o tema em debate no Encontro de Altos Dirigentes (EAD), com o objetivo
de melhor se compreender a sustentabilidade e aimportancia de se criarem medidas

para evitar a degradacdo do nosso planeta, berm como os principais desafios
que se cruzam com a transformacao digital

Organizado pela Associagao Internacional
das Comunicagoes de Expressao
Portuguesa (AICEP), cuja direcdo é
presidida pelos CTT, o encontro decorreu
nos dias 14 e 15 de novembro, na cidade
portuguesa de Alcobaga, reunindo
Presidentes, CEO, Administradores

e outros Dirigentes das empresas
operadoras de Comunicagdes (correios

e encomendas, telecomunicacbes e
comunicaces eletronicas e conteudos
detelevisdo e media) e das autoridades
reguladoras do setor, membros da AICEP,
de seis dos nove paises e territério de
lingua oficial portuguesa.
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Atualmente, a sustentabilidade é o
tema mais importante das economias

e das sociedades e ocupa grande

parte das agendas didrias das grandes
organizagoes/empresas e decisores
politicos. O que estaemcausaéa
sobrevivéncia das pessoas, mas
também do planeta e, paraa assegurar,
€ necessario mudar as politicas e as
praticas, sem falsos dramatismos, que
N30 S0 Necessarios, porque a situacao
fala por si: se ndo foremimplementadas
as medidas necessdrias nao havera vida
no futuro.

A sustentabilidade, assente nos seus

pilares humano, social, econémico e
ambiental, € hoje um tema premente
que necessita de ser enderecado de
uma forma consistente e articulado
nas suas diferentes dimensdes. Nao
serao medidas avulsas e desgarradas
que nos permitirdo inverter o caminho
da exaustao de recursos que afetaja
visivelmente a vida naterra e 0 progresso
dahumanidade.

Tal como noutras épocas, em que a
tecnologia veio dar resposta a graves
problemas que punham em causao
modo de vida, também agora pode
ser aprincipal resposta, a pardeuma

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

maior consciencializacao e mudanga de
habitos, para encontrarmos um caminho
que permita maior racionalidade na
utilizagdo dos recursos naturais e mais
prosperidade para todos.

Uma gestao efetiva dos recursos naturais,
aeconomia circular e amaximizagao

da eficiéncia nas cidades, empresas

e organizagoes, suportadas numa

maior capilaridade da conetividade de
banda larga, fixa ou movel, pode ter na
digitalizacao um acelerador.

A digitalizagao suporta-se num
conjunto de tecnologias que, por si s6
ou combinadas, imprimem um ritmo de
transformacgao acelerado na forma como
vivemos, trabalhamos, aprendemos

ou temos acesso a cuidados de saude.
Permite-nos desmaterializar processos
e integrar os diversos intervenientes

de uma cadeia de valor, mas também
proporcionar uma melhor experiéncia
para o utilizador final, quer na facilidade
de utilizagdo e comodidade, quer no
controlo que lhe da. Ao esbater as
fronteiras entre industrias, € possivel
integrar negocios, abrindo novos
mercados com Novos servicos, atuando
assim no pilar econémico.

A digitalizacao necessita
imperiosamente de conetividade que
permita a fluidez de processos entre
dominios e industrias e que ligue
fornecedores a consumidores,
prestadores de servicos a

utilizadores e parceiros entre si.

A eficacia dessa conetividade,
enquanto cola da digitalizagdo, sera
dependente da velocidade, densidade e
laténcia permitidas.

0 5G, enquanto primeira geracao de
comunicagoes moveis, enderecanao
apenas a velocidade, mas também o
tempo de resposta e densidade, abrindo
caminho para que, combinado com
outras tecnologias como Big Data e Cloud,
seja possivel acelerar a digitalizacao
dasindustrias, da agricultura, dos
servicos e de umaformatransversal, da
economia e da sociedade, contribuindo,
decisivamente, para a sustentabilidade
nos seus quatro pilares: humano, social,
econdmico e ambiental.

A digitalizacao, assente na conetividade
avangada e chegando cada vez mais
longe, e as tecnologias de informacao,
permitem-nos construir solugdes muito
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«TODOS SOMOS INDISPENSAVEIS PARA A
CONSTRUCAO DE UM MUNDO MELHOR E MAIS
SUSTENTAVEL. O DESAFIO DE CONSTRUIR UM

FUTURO SUSTENTAVEL EENDERECADO A TODA A
HUMANIDADE, INDIVIDUAL OU COLETIVAMENTE,
NA FORMA DE INSTITUICAO OU DE EMPRESA».

Jodo Caboz Santana

mais eficientes ,evitando desperdicios

e aproveitando novas fontes de energia
limpas e renovaveis, evitando a exaustao
de matérias-primas e as consequentes
agoes poluidoras no ambiente.

«Em 2015, as Nagdes Unidas definiram
um conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Estes
objetivos interligados apresentam

as necessidades urgentes danossa
civilizacdo para assegurar, até 2030,

um futuro sustentavel. Um subconjunto
desses objetivos pode ser enderecado
através do desenvolvimento de
ferramentas e solucdes digitais, muito
através da geracao e utilizagao de dados
provenientes daInternet das Coisas a que
sejunta a Inteligéncia Artificial>, referiu
Joao Bento, Presidente Executivo dos

JOAOBENTO

Maria José Rebelo

CTT, nasessao de abertura deste evento,
na qual também participou Herminio
Rodrigues, Presidente da Camara
Municipal de Alcobaca, que concluiu:
«Todos somos indispensaveis paraa
construcdo de um mundo melhor e mais
sustentdvel. O desafio de construirum
futuro sustentavel é enderecado atoda a
humanidade, individual ou coletivamente,
na forma de instituicao ou de empresa.
Do encontro resultaram importantes
conclusdes, que foram elencadas por
Jodo Caboz Santang, Diretor do

Gabinete de Relaces Institucionais

dos CTT, nasessao de encerramento
dos trabalhos, moderados por Maria

José Rebelo, Diretora do Gabinete de
Sustentabilidade dos CTT.
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CTTE-COMMERCE DAY &
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2022

Este ano, o CTT e-Commerce Day
trouxe a debate o futuro do
comércio eletrénico. O concurso CTT
e-Commerce Awards distinguiu oito
empresas. Conheca as tendéncias

e saiba quem sao os vencedores

A72edicdo do CTT e-Commerce Day,
realizada em parceriacoma TSFeo
Dinheiro Vivo, decorreuno dia 30 de
novembro, numa sessao que contou
com transmissao em direto e, ao vivo na
Lispolis, com casa cheia.

O tema central deste evento foi:
“e-Commerce: A shifting landscape”.
Em debate esteve o futuro do comércio
eletronico, as estratégias adotadas para
enfrentar aincerteza decorrente do
contexto econdmico adverso e como
estdo as empresas a preparar-se para
atransicdo do e-commerce parauma
economia mais sustentavel.

O Presidente Executivo dos CTT, Jodo
Bento, deuinicio a sessao, dando as
boas-vindas a todos os presentes.

Nas palavras de Joao Bento, o
e-commerce é umaimportante
alavanca de crescimento dos CTT,
tendo a empresa a ambicdo de ser vista
como o melhor parceiro dos clientes e
retalhistas que querem estar no online.
Porisso, 0s CTT tém vindo a aumentar
asua oferta, tornando-a cada vez mais
completa e efetivamente ibérica. Para
isso contribuem as novas ferramentas
e produtos desenvolvidos, tais como a
rede Locky, solucdes de instant e same
day delivery, plug-ins de shipping,
integracdao com grandes plataformas
de e-commerce cross border e de
logistica no mercado ibérico, plataformas
integradas de pagamentos online, mas
também o investimento no aumento da
capacidade operacional.

Por tudoisto, o CEO dos CTT defende
que «ninguém que queira estar hoje no
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retalho online tem desculpa. Basta vir ter
com o0s CTT e nds resolvemos parte ou
atotalidade das necessidades na cadeia
de valor>.

CTT E-commerce Report

Para dar a conhecer os principais

resultados do CTT E-commerce Report

2022, subiu ao palco Alberto Pimenta,

Diretor de E-commerce dos CTT. Assim,

as principais conclusdes deste estudo

sao:

- As compras online de bens e servicos
em 2021 chegaram aos 10 mil milhdes
de euros, um crescimento de 36,2%
face 22020, no total do mercado
e-commerce B2C. Cerca de cinco
milhdes de portugueses adultos
realizaram compras online em 2021,
mais meio milhao do que em 2020,
tendo diminuido o gap de adesao das
compras online dos consumidores
portugueses face aos paises mais
desenvolvidos da Europa.

- Reagindo a esta tendéncia, as
empresas tém vindo a apostar cada
vez mais no online, desviando os
seus investimentos publicitarios
e oferecendo uma experiéncia de
compra online cada mais conveniente
a consumidores mais informados e
exigentes.

- Este rapido crescimento do
e-commerce nos Ultimos anos, coma
pandemia a funcionar como acelerador,
gerou um enorme desafio para as
marcas, que repensaramtoda a sua
estratégia online. Antes, a generalidade
dos portugueses optava por comprar

«NINGUEM QUE QUEIRA
ESTARHOJENORETALHO
ONLINE TEM DESCULPA.
BASTA VIR TER
COMOSCTTI..]».
JOAOBENTO

nas grandes superficies comerciais
(abertos sete dias por semanaem
horario alargado); atualmente, as
compras online entram nos habitos de
compra dos portugueses, resultado na
aposta das grandes marcas e novos
entrantes, que alargaram a oferta
disponivel, com solu¢des de entrega

e devolugdo convenientes para o
comprador.

- Os dispositivos digitais assumem

umaimportancia crescente, desde
afase dapesquisa até a compra. Os
habitos de compra dos portugueses
alteraram-se e hoje mais de metade
dos portugueses ja compram

online com frequéncia, e revelam

um maior envolvimento com as
novas tecnologias, obrigando aum
repensar de estratégia dos retalhistas,
encarando a presenca digital como a
principal montra da marca e utilizando
0s espacos fisicos como suporte a esse
mercado.

- Aidade é o fator mais preponderante

para conhecer quem compra online em
Portugal: existe uma forte incidéncia
Nos grupos etarios entre 0s 18 e 44



https://youtu.be/y3JWzaipIME

EVENTOS

Painel sobre
estratégias de
e-commerce
em ambiente
deincerteza

Duarte Braga

anos. No entanto, a maioria dos novos
aderentes pertencem a faixas etarias
mais altas, o que coloca um novo
desafio as marcas: como captar o
cliente sénior, que assumira um papel
cada vez importante no futuro.

- Igualmente importante é a crescente
adesdo das mulheres as compras
online. O estudo deste ano traz-nos
umainversao emrelacdo aos estudos
anteriores: as mulheres ultrapassam
o0s homens e pesam cerca 52% do total
de compras online. Os compradores
online continuam a terum perfil
socioecondémico claramente superior a
meédia nacional.

- Emmédia, os e-buyers fizeram 20,6
compras online de produtos fisicos.
73% dos compradores online fazem,
pelo menos uma compra por mes,

e 13% compram online todas as
semanas. Com um valor médio de
54,50€, estimamos o valor gasto por
e-buyer de 1120€, que representa
um crescimento de 12,6% em relacao
a2020. 0 peso das encomendas
com peso inferior 500 gr mantém a
tendéncia de descida (menos 2,9p.p.
no ano anterior).

- A conveniéncia continua a ser
dominante na opg¢ao pela compra
online, nomeadamente afacilidade
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de compra (68,2%) e possibilidade de
comprar a qualquer hora (61,4%). A
encurtar distancias surgem de seguida
razoes relacionadas com o preco:
existéncia de promocoes (60%) e preco
online mais baixo (55,8%).
- A categoria mais procurada entre
0s e-buyers é o0 Vestudrio e Calcado
(73% dos e-buyers, mais 4,9 p.p. face
a2020). As categorias Equipamentos
Eletronicos e Informaticos, Livros e
Filmes e Higiene e Cosmética sao as
categorias que surgem de seguida.
Por tudo isto, é de prever que, no futuro,
0 e-commerce serd marcado pela
afirmacado e consolidagdo do canal de
venda online, que sera considerado,
simultaneamente, como substituto e
complementar ao canal fisico. Vai-se
registar um aumento daimportancia
nas vendas online no total das vendas
dos e-sellers, uma menor sazonalidade
davenda online, um aumento da base
de e-sellers B2C e B2B, um aumento
de quantidade média de compras por
e-buyers B2C e B2B e ainda o inicio de
compras em novas categorias.
Existira uma diversificacao de
plataformas de acesso aos compradores
online, com 0 aumento de utilizacao
de Marketplaces e da utilizacao de
Apps para disponibilizar venda online

Painel dedicado a
sustentabilidade no
e-commerce

Pedro Norton de Matos

em mobilidade. Assistiremos auma
capitalizacao das redes sociais nas
funcionalidades emergentes de live
selling e serd reforcado 0 acesso a
plataformas de devolugdes.

Em debate

O primeiro painel de discussao contou
comuma apresentacao de Duarte
Braga, Partner da Mckinsey, que falou
sobre estratégias de e-commerce

em ambiente de incerteza e o debate
contou com a presenca de Filipe Amaro,
CEO da Quebramar, Miguel Cardoso,
E-commerce Manager da 7Skin, Joana
Guedes, Diretora de E-commerce do El
Corte Inglés e Gaspar D'Orey, Head of
Digital da Worten.

Jano segundo painel, dedicado a
sustentabilidade no e-commerce, 0
keynote speaker foi Pedro Norton de
Matos, Founder do Greenfest, Bluefest
Portugal e Academia G. O tema foi
discutido por Patricia Santos, Diretora
de E-commerce do Grupo Nabeiro,
Catarina Matos, CEO e Socia fundadora
daMind The Trash Consulting,

Rui Pepe Gongalves, Diretor da Unidade
Negocios de Servicos daFnac, e

Jodo Lavos, Lider Servigos e Impacto
Positivo da Leroy Merlin.
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Site e-Commerce: Continente Online

Iniciativa e-Commerce Green: Mind the Trash

Startup - Inovacao em servicos financeiros no
e-Commerce: Fraudio

CTT e-Commerce Awards 2022
O CTT E-Commerce Awards pretende
valorizar e promover as melhores
praticas do comércio eletronico e/ou
ferramentas - por exemplo marketing
digital, logistica, pagamentos - e
modelos de negdcio digitais que lhe
estao subjacentes, com valor para

as pessoas e para a comunidade, em
Portugal.

Nesta 22 edicdo, o concurso incluiu oito
categorias. A escolha dos vencedores
foi feita apds uma rigorosa andlise as
candidaturas por parte dojuridos CTT
e-Commerce Awards, composto por
personalidades de renome nacional
das mais diversas areas de negdcio,
presidido por Carlos Oliveira,
Co-fundador e Presidente Executivo
da Fundacao José Neves.

Os vencedores foram divulgados

por Marta Leite Castro, empresaria e

apresentadora de televisdo. Foram eles:

« Categoria Site e-Commerce:
Continente Online.
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App e-Commerce: Fidelidade Justin Case

Comércio Local: SheerME

Startup - Inovagao em Marketing Digital no
e-Commerce: Mapidea

- Categoria App e-Commerce:
Fidelidade Justin Case.

- Categoria Iniciativa e-Commerce PME:

7Skin.

- Categoria Iniciativa e-Commerce
Green: Mind the Trash.

- Categoria Comeércio Local: SheerME.

- Categoria Startup - Inovacao em
Logistics, Delivery and Returns no
e-Commerce: Sensefinity.

- Categoria Startup - Inovacao em
servigos financeiros no e-Commerce:
Fraudio.

- Categoria Startup - Inovacao em
Marketing Digital no e-Commerce:
Mapidea.

Além dos vencedores, foram atribuidas

as seguintes mencdes honrosas, em

cadauma das oito categorias:

- Site e-Commerce: Decathlon e Wells;

- App e-Commerce: Via Verde e
360hyper;

« Iniciativa e-Commerce PME:
Sweetcare e Bizay/360 imprimir;

« Iniciativa e-Commerce Green:

Iniciativa e-Commerce PME: 7Skin

Startup - Inovacao em Logistics, Delivery and
Returns no e-Commerce: Sensefinity

Loop OS e Loja do Zero;

« Iniciativa Comércio Local: BOU Market e
Camara Municipal de Viana do Castelo;

- Startup - Inovacao em Logistics,
Delivery and Returns no e-Commerce:
KIT-AR e Shipnow;

- Startup - Inovagao em servicos
financeiros no e-Commerce: ThinkPay
e Gofact;

- Startup - Inovacao em Marketing Digital
no e-Commerce: Bam&Boo e Go Wi-Fi

A encerrar a sessao, o Administrador

Executivo, Jodo Sousa, agradeceu a

todos os envolvidos no evento, clientes

e parceiros, e afirmou que 0os CTT tém

tudo para ser o principal parceiro na drea

do e-commerce.

«Estamos prontos. Desafiem-nos,

sejam nossos clientes ou Nossos

parceiros. Queremos novos desafios
para continuarmos a desenvolver os CTT
€ preparar a empresa para 0s préximos

500 anos>, concluiu.
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LOJADOMES

ELEITA

O Moto Clube de Faro foi a loja em destaque, em outubro, no ambito m
dainiciativa “Loja do Més”, com a qual pretendemos divulgar as histérias -l ‘:‘U
€ as pessoas que estao por detras de alguns dos projetos
de sucesso na nossa plataforma Criar Lojas Online

O Moto Clube de Faro € um negadcio
que nasceu da grande paixao de um
pequeno grupo de amigos por motas.
Algo que comecou por ser apenas a
partilha de momentos de lazer,em
que todos nutriam o gosto pelas duas
rodas, comecou a crescer a olhos vistos.
A participacdao em diversas atividades
motociclistas, como o motocross e
a velocidade, deram origemauma
associacdao com 30 elementos.
Atualmente, o Moto Clube de Faro conta
com mais de 400 membros e, com
mais de 40 anos de existéncia, recebeu,
em 2013, o estatuto de entidade de
utilidade publica, como reconhecimento
dos relevantes servicos prestados a
comunidade, no fomento do desporto
(em especial do motociclismo) e do
empreendedorismo social (como a
doacao de bens materiais e alimentares
a entidades de solidariedade social).
A Concentracdo de Motos, realizada
pelo Moto Clube de Faro, é um
evento com um grande impacto
na economia local e na
divulgacao e promocao
turistica daregiao do
Algarve e de Portugal.

A sua 12 edicdo ocorreu

em 1982 e reuniu apenas

200 motociclistas. Desde

ai, 0 evento ndo parou de

crescer e tornou-se num
acontecimento marcante

para a vida de toda a regido,
reconhecido como um dos

maiores encontros de motociclistas a
nivelmundial. Este ano, celebroua 402
edicao, apos dois anos de interrupcao
devido a pandemia de Covid-19.
«Julgamos que temos contribuido para
a divulgacao da nossa cidade de Faro, e
danossaregidao do Algarve. Em termos
solidarios, para uma sociedade mais
justa», refere José Amaro, presidente
do Clube.

Conscientes da paixao que a tribo de
motociclistas tem pela Concentracao

de Faro, o Moto Clube de Faro decidiu
apostar na oferta de merchandising do
evento e do clube. A procura de produtos
de varias partes do mundo originou a
necessidade de venda através de canais
digitais. «Com a pandemia, procuramos
uma solucdo de venda online robusta
(comintegracao de métodos de
pagamento, faturacao e expedicao) e,

LOJA.
o MES
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ao mesmo tempo, simples de usar,
explica José Amaro, tendo optado pela
plataforma Criar Lojas Online dos CTT,
que provou ser a solucao ideal.
Ainiciativa Loja do Més esta associada
uma campanha promocional. Assim,
durante outubro, todos os clientes que
adquiriram produtos na loja online do
Moto Clube de Faro receberam de oferta
um pin celebrativo da 402 Concentracao
Internacional de Motas.

Continuamos a assumir um papel
fundamental na digitalizacao das
empresas. Em apenas dois anos,
aderiram a solucao Criar Lojas Online
mais de 3000 comerciantes, entre PME
€ micro negaécios, que aproveitarama
oportunidade de explorar o canal de
vendas online.
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o SUCESSO »

da nossa partilha

RUI TEIXEIRA pbabirecio DE

PEQUENAS EMPRESAS NORTE &MUNICIPIO DE FAFE

- Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

E de enorme importancia ouvir

particular as associacoes locais, de
interesse para o publico em geral. O
objetivo principal deste Municipio,
em intensificar a presenca social e

- Como surgiu esta oportunidade
de negocio?
Numa reunido de acompanhamento
do cliente - Municipio de Fafe -

Continuamos a destacar exemplos de negdcios de sucesso recentemente angariados pelos
nossos Gestores de Cliente. Nesta edicao, Pedro Cruz Martins, Rui Teixeira, Carla Janeiro e
Rui Fraga Batista partilham as suas experiéncias e deixam alguns conselhos

PEDRO CRUZMARTINS baAbIRECAO

DE PEQUENAS EMPRESAS NORTE &APIN

« Como surgiu esta oportunidade
de negocio?
Numa reunido de follow up
com o cliente APIN - Empresa
Intermunicipal de Ambiente do
Pinhal Interior, fez todo o sentido a
apresentacdo do servigo e-carta,
face ao volume de comunicacbes
que enviam para os seus clientes
e fornecedores, assim como a
facilidade e o0 ganho de tempo, pela
ndo necessidade de se deslocar a
umalLojaCTT.

« 0 que lhe foi pedido pelo cliente
e que outras necessidades foram
identificadas?

A APIN tem uma constante
necessidade em comunicar com
0s seus clientes, quer de forma

individualizada, quer de forma massiva.

Até ao momento, o cliente utiliza

0 servico para quase todo o seu
expediente em geral, desde
comunicagOes especificas, a circulares
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e documentos contabilisticos, através
de correio normal e registado.

A criacao de 40 utilizadores por parte
do cliente, demonstra o quanto o
servico esta a ser alargado a diversas
areas da empresa, Como uma solugao
perfeita para o seu quotidiano.

Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

Criar e manter uma empatia/relacao
de proximidade com o cliente.
Simultaneamente, ir colocando
questdes, de modo aidentificar as
suas necessidades e poder, assim,
apresentar solugoes CTT ajustadas,
que levem a concretizacdo de
negocios.

Qual o feedback que tem tido
do cliente?

O cliente encontra-se muito satisfeito

e reconhece a eficacia da solugao.

Servico e-carta

Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Abordar regularmente o cliente,

de modo aidentificar as suas
necessidades para facilmente se
apresentar uma solug¢ao compativel.

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

foi fundamental a presenca do
Presidente e da Vereadora para
aEducacao e Juventude, Cultura,
Bibliotecas e Arquivos, Ciéncia

e Transicao Digital, Desporto,
Turismo, Relagdes Internacionais e
Comunicacado, naidentificagao de uma
necessidade especifica do Municipio:
arelagdo com as associagdes locais e
a gestdo de processos relacionados
comas mesmas.

A proposta apresentada - solu¢ao
Portal do Associativismo - resulta

de uma parceria comercial existente
entre 0s CTT e a Edubox, a qual
abrange o desenvolvimento desta
oferta no portefélio comercializado
ao0s seus clientes.

E claramente uma solucdo inovadora
e comum especial enfoque na
divulgacdo dainformagdo relevante
para as instituicbes do Municipio, em
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dar visibilidade as ac6es e iniciativas
levadas a cabo pelas diferentes
coletividades serd plenamente
atingido.

0 que lhe foi pedido pelo cliente

e que outras necessidades foram
identificadas?

O cliente manifestou especial
interesse numa solucao que
permitisse a submissao de
candidaturas, comregisto digital

da documentagado transacionada.
Deste modo, toda a documentacao
residird em formato digital, facilitando
0 acesso e consulta as partes
intervenientes.

Simultaneamente, o Municipio
pretendia que a plataforma permitisse
as associagoes, divulgarem as suas
atividades, ambito parao qualos CTT
ja estao a apresentar nova proposta.

o cliente e conhecer as suas
necessidades para rapidamente se
poder ajustar a oferta CTT. Neste
processo, a disponibilidade da area
da pré-venda e do nosso parceiro,
permitiram uma proposta de solu¢do
completamente adequada as
pretensdes do cliente, levando a sua
rapida adjudicacao.

Qual o feedback que tem tido

do cliente?

A plataforma ainda se encontraem
elaboracao, mas o feedback tem sido
bastante positivo, estando a servir de
alavanca para a adjudicacao de outras
solu¢oes CTT, ja em negociagao.

Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

A proximidade com os clientes
permite-nos a visao 360°, necessaria
para aidentificacao de oportunidades
de negdcio e simultaneamente,

que sejamos eleitos como parceiros
preferenciais de negdcio.

No ambito das Solucdes Empresariais,
essa percecao é determinante.
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https://www.ctt.pt/empresas/encomendas-e-correio/enviar/producao-e-digitalizacao-de-correio/impressao-e-envelopagem/index
https://www.cm-fafe.pt/artigo/descobrir

o SUCESSO »

da nossa partilha

RUIFRAGA BATIS TApa

DIRECAO DE EMPRESAS SUL &LEROY MERLIN

« Como surgiu esta oportunidade e oportunidades vao certamente

CARLA JANEIRO paDIRECAO DE MEDIAS

EMPRESAS & JUNTADE FREGUESIADE

S.DOMINGOS DE BENFICA

Como surgiu esta oportunidade

de negocio?

Apds algumas reunides com o cliente,
este manifestou ser suaintencao
abandonar a comunicacao fisica,
passando a privilegiar os meios
digitais, como forma de comunicar
COM 0S seus parceiros e clientes.

0 que lhe foi pedido pelo cliente e
que outras necessidades identificou?
Claramente que a producao
documental reunia todos os requisitos
exigidos pelo cliente, no que diz
respeito ao envio de faturas escolares
por email.

Numa primeira fase, é expectavel o
envio de 750 faturas escolares por
email.

Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

E fundamental estar presente e ouvir
o cliente e as tendéncias do seu setor.
O setor publico ha muito que procura a
reducao de custos e maior eficiéncia.
Neste sentido, esta oportunidade
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surge como consequéncia dessa
presenca e de um relacionamento
que se quer suficientemente maduro,
ao ponto de permitir que o cliente
veja emnos um parceiro e ndo um
fornecedor.

Qual o feedback que tem tido

do cliente?

O projeto é muito recente, estando
ainda nafaseinicial. Nao obstante,
nao tém surgido constrangimentos,
estando a ser cumpridos os SLA
acordados, elemento fundamental
para garantir a satisfacdo do mesmo.

* Que conselhos deixa aos seus

colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Cadavez mais, o sucesso deuma
venda passa por pequenos detalhes
que s6 nos sao dados a conhecer

se efetivamente estivermos junto

do cliente de forma continua e

0 questionemos sobre 0s seus
projetos. Estar presente, significa estar
informado, pelo que este serd o melhor
conselho que posso partilhar.
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de negocio?

Os CTT eramjd o parceiro preferencial
para a entrega das vendas online dos
volumes até 30kgs da Leroy Merlin,
fruto do bom trabalho desenvolvido
nos ultimos anos. Apds o boom do
e-commerce em 2020 e dado que

o0 modelo logistico de armazenagem
atual da LERQY nao tinha capacidade
efetiva para assumir o crescimento
previsto paraoano 2023 /2024,em
termos de volumes transacionados,
o cliente optou, em marco de 2022,
por abrir concurso e recorrer a
outsourcing para a operacao logistica
de armazenagem e distribuicao dos
pequenos volumes do canal ONLINE.

0 que lhe foi pedido pelo cliente e
que outras necessidades identificou?
Foi claro o sentido de urgéncia. Para
poder continuar a fazer evoluir as
vendas no canal on-line a Leroy
Metrlin necessitava implementar
uma nova solugao complementar
num curto espaco de tempo. O
calendario expresso no caderno de
encargos era exigente e o desafio
seria conseguirmos demonstrar que
o entendiamos e que estavamos
bem alinhados enquanto equipa
€om 0 conceito, requisitos e objetivos
do projeto. Ja vinhamos a antecipar
esta necessidade e soubemos

estar nalinha da frente quando
surgiu 0 momento. Por outro lado,
acreditamos que as solugdes nunca
sao definitivas e que no espetro
deste projeto outras necessidades
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continuar a surgir.

Como se prepara/quais os fatores
diferenciadores de uma proposta
comercial vencedora?

Devemos conseguir conhecer bem
0s nossos Clientes, a sua atividade
e sempre que possivel antecipar
necessidades. Mostrar, todos os
dias, que nos preocupamos em
ajuda-los a desenvolver os seus
negocios. Se tal suceder somos
naturalmente encarados como
verdadeiros parceiros, ndo apenas
meros fornecedores, e isso faz toda
a diferenca quando competimos
com players igualmente capazes e
agressivos comercialmente.

Nao posso deixar de referir também
o papel fundamental da equipa
multidisciplinar que se constituiu
com contributos de todas as Areas
para desenhar e fazer acontecer este
projeto em tempo record!

Qual o feedback que tem tido

do cliente?

A aposta constante dos CTT em
solugdes inovadoras relacionadas
com o e-commerce tem-nos
permitido ao longo dos anos
robustecer a parceria com a Leroy
Merlin. Para além das Entregas ao
Domicilio - estendidas depois arede
de Pontos CTT - foi possivel avancar
mais recentemente com outros casos
de sucesso como os Locky by CTT
para as suas solucoes click & collect
ou as Entregas Green para reforcar a

aposta na sustentabilidade.
Relativamente a este projeto de
logistica de armazenagem CTT

de cercade 15.000 referéncias do
portefdlio da loja on-line Leroy Merlin,
arrancouss em setembro conforme
previsto, apenas 6 meses apés

ter sido langada a consulta, o que,
para um projeto com este nivel de
complexidade e dimensao foijauma
vitoria reconhecida com satisfacdo
pelo Cliente.

Que conselhos deixa aos seus
colegas para ajudar a potenciar o
negocio dos CTT?

Acredito que os clientes sao o

maior ativo dos CTT. E para eles que
trabalhamos ainda que naturalmente
najusta expectativa de umretorno.
Cadaum de nés na suafungdo é um
embaixador CTT e ao cumprirasua
missdo estara direta e indiretamente
areforcar a confianca dos nossos
clientes e parceiros e desse modo,
ainduzir a sua aposta nas nossas
Solugdes e por consequéncia a
potenciar o negdcio dos CTT.
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INOVACAO

LAPOSTEREVOLUCIONAACESSO A

ONLINE

COMINICIATIVADEIDENTIDADEDIGITAL

Embora seja cada vez mais habitual realizarmos 0s nossos procedimentos
administrativos online, a La Poste torna a vida digital dos cidadaos franceses ainda mais
simples e segura, gracas ao servico Identité Numérique (Identidade Digital)

Com a desmaterializacdo dos servicos
administrativos, 70% dos franceses
usaram-nos pelo menos uma vez
durante 0 ano passado, em particular
para pagar impostos ou verificar o saldo
de pontos da carta de condugao.
Infelizmente, este aumento vem

de mao dada com um incremento
dorisco de fraude, com a crescente
multiplicacao de ciberataques da mais
variada natureza.

Como ator universal, neutro, local e
sustentavel, a La Poste criou o servico
Identité Numérique, a fim de simplificar
a vida dos cidadaos franceses e reduzir
orisco de roubo de identidade.

E um servico gratuito, acessivel a

todos os adultos com documento de

identificacao francés valido e um smartphone compativel, e € um meio universal de

autenticacao e prova de identidade.

Com efeito, o servico Identité Numeérique equivale a apresentacao presencial de
um documento de identificacao, dado que cumpre integralmente os requisitos do

para o nivel substancial de garantia, controlado pela
ANSSI (Agéncia Nacional para a Seguranca dos Sistemas de Informagao).

Correios Romenos vao desenvolver codigos postais pessoais digitais

A Posta Romang, a congénere romena
dos CTT, comemora 160 anos de
existéncia e estd a atravessarum
profundo processo de modernizagao,
no qual vai suprimir os cédigos postais
geograficos tradicionais existentes e
implementar codigos postais pessoais
e digitais.

“Estamos a trabalhar num

cadigo postal pessoal. Estes,

até agora, estavam organizados
geograficamente com base em
localidades, ruas ou bairros, mas
pensamos que chegou a hora de dar
o salto digital e assegurar que cada
pessoa tem o seu proprio c6digo postal
e que um carteiro que transporta uma
encomenda chega a ela onde quer
que esteja”, disse Valentin Stefan,
diretor geral dos Correios romenos, a
Romania Actualitati.
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Valentin Stefan nao da pormenores
sobre a solugao adotada, mas na
entrevista sublinha que o corolario
deste esforco de modernizagao esta,
igualmente, no lancamento do primeiro
selo NFT de uma empresa estatal

romena e na aposta numa ampla rede
de cacifos postais digitais, cujo piloto
estd em curso desde o inicio deste
ano em algumas localidades e que se

espera expandir até as 3000 unidades.

Fonte: Romania Actualitati | romania-insider.com

Digital Twins (DT), ou

gémeos digitais, sao

réplicas virtuais de

sistemas fisicos, usadas

para suprir alacuna

existente entre o mundo

fisico e digital.

Estes sistemas

destinam-se a permitir as empresas obter conhecimentos
em tempo real sobre processos ou equipamentos em
funcionamento, possibilitando, primeiramente, simular
cenarios e testar produtos ou operagdes de uma fabrica,
combinando sistemas de dados existentes numa vista 3D
para otimizar a eficiéncia, aumentar a producao, diminuir o
desperdicio e melhorar o desempenho.

Potencialmente aplicavel a qualquer industria, esta tecnologia
tem vindo a derrubar barreiras numa vasta area de aplicacoes,
incluindo a concegao de engenharia de equipamentos
complexos, ambientes imersivos 3D, robética, manutencao
preventiva, operacdes de instalacdes industriais, medicina
de precisao, agricultura digital, planeamento urbano e, mais
recentemente, aplicacdes Metaverso.

Um estudo da Capgemini Research Institute revela que 60%
das organizagdes, dos principais setores de atividade em
todo 0 mundo,esta a usar tecnologia de DT para melhorar

0 seu desempenho operacional e atingir as suas metas de
sustentabilidade.

Fontes: Exame Informatica | Sapo Tek

Autoeuropa testa Realidade Aumentada
na linha de producao para melhorar produtividade
e qualidade

A aplicagao da tecnologia

de Realidade Aumentada

(RA) na drea industrial

temvindo aaumentare o

projeto Digital Enhanced

Operator, uma parceria

entre a Volkswagen,

oINESCTECea

Skillaugment, usa o KIT-AR,

uma inovadora plataforma de “trabalhador aumentado”, para
suportar as operagdes de producdo e controlo de qualidade,
cominstrugoes passo a passo em RA usando uns “6culos
especiais”, chamados HMD - Head Mounted Display.

O projeto piloto da plataforma KIT-AR, desenvolvida pela
startup lusa com o mesmo nome, sediada em Londres,

teve inicio no 3° trimestre de 2021, na fabrica de Palmela da
AutoEuropa, e vai decorrer até maio de 2023, altura em que se
vao avaliar os indicadores de performance dos trabalhadores
que estdo a usar esta tecnologia.

“Vamos, de facto, ver como os trabalhadores vao reagir e
interagir com a RA e a diferenca que isso vai fazer nas suas

fungdes do dia adia”, sublinha Manuel Oliveira, CEO daKIT-AR.

Fonte: Sapo TEK
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Carro autonomo faz Portugal-Espanha
usando rede 5G

Foirealizada a viagem

pioneira de um automovel

auténomo, que ligou

Portugal e Espanha,

tendo o teste inaugural

acontecido na Ponte

Internacional Valenca-

Tuie nasinstalacbes do

Centro Tecnoldgico de Automacgdo da Galiza.

As infraestruturas tecnolégicas usadas em ambos os lados
da fronteira foram de responsabilidade da Nokia Portugal e
Espanha, usando tecnologia 5C.

O projeto, dainiciativa europeia 5G-Mobix, pretendeu
demonstrar os beneficios da tecnologia 5G para a conducao
auténoma em zonas de baixa densidade populacional e
comprovar a capacidade que esta rede de internet mais rapida
tem para potenciar positivamente o fluxo de transportes.
Aliniciativa foi financiada pela UE, no ambito do Horizonte
2020, e pretende avaliar as condigdes de mobilidade
autonoma transfronteirica, usando redes 5G. Além deste,
foram ja realizados oito testes de condugao autonoma usando
estatecnologia entre a europa e a asia.

O video ao lado da-lhe umavisao do teste e de

alguns dos multiplos aspetos do planeamento e

curso do mesmo. VIDEO
Fonte: El Trapezio

Computacao quantica resolve problema da BMW
em 6 minutos

A Quantum

Computer Inc (QCl)

€ umaempresa

de computagao

quantica que ganhou

notoriedade ao

conseguir resolver

um problemade

otimizagdo proposto pela BMW em tempo recorde.

0 desafio, designado por VSPC (Vehicle Sensor Placement
Challenge), contou com um total de 3845 varidveis e 500
restrices e foi resolvido em apenas seis minutos, tendo

um desempenho 70 vezes superior ao conseguido pela
implementagdo quantica do mesmo problema em 2021.
Este problema apresenta uma complexidade superlativa para
ser resolvido com recurso a computadores tradicionais.

O sistema que a QCl usou chama-se Entropy Quantum
Computing, elimina significativamente a necessidade de um
ambiente quase perfeito para operar, diminuindo os custos
do projeto e da suainstalagao e operagao, o que o torna num
dos poucos sistemas quanticos praticos e vidveis e possibilita
aresolucdo efetiva de problema reais de elevado

grau de complexidade.

Veja uma apresentacao sobre o Entropy Quantum
Computer da QCl no video ao lado. VIDEO

Fonte: pplware
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https://www.eid.as/
https://www.youtube.com/watch?v=DBCmCnJ6sP4
https://www.youtube.com/watch?v=imcRsXVJixk

SOUCTT

SOUCTT

Vestir a camisola CTT traz cada vez mais vantagens.
A lista de marcas que integram ou revalidam a

sua adesao ao programa de parcerias “Sou CTT" é
vasta e distribui-se por varios setores de atividade.

Conheca os destaques desta edicao: para si,
para a sua casa e para toda a familia

Fithness Hut

A pensar na sua salde e bem-estar, a Fitness Hut promove
uma campanha com condigdes vantajosas para 0s/as
colaboradores/as dos CTT, extensiveis ao seu agregado
familiar. A Fitness Hut tem 42 clubes em todo pais. Aproveite
para cuidar da sua saude. Saiba mais aqui.
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Sorisa

A Sorisa € lider de mercado nas dreas de estética, salde,
fitness, reabilitagdo e bem-estar. H3 mais de 42 anos em
Portugal, comercializa produtos profissionais da mais elevada
qualidade. Para assinalar a época natalicia e a sua adesao

ao programa de parcerias “Sou CTT", a Sorisa apresenta
descontos numa gama alargada de produtos das suas
marcas exclusivas de cosmeética profissional, reconhecidas
internacionalmente pelos seus resultados de exceléncia.
Saiba mais aqui.

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

Flama

A Flama dedica-se a comercializagao de pequenos
eletrodomeésticos e apresenta uma vasta gama de produtos
para facilitar o seu dia a dia. Conheca os artigos em destaque e
0s respetivos descontos aqui.
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Securitas Direct

Para garantir a seguranca da sua casa ou do seu negocio, a
Securitas Direct oferece condicdes especiais nos seus kits de
seguranga para 0s/a colaboradores/as dos CTT.

Saiba mais aqui.

Sabor Mineiro

Os restaurantes "Sabor Mineiro”, em Lisboa e na Charneca
da Caparica, trazem-lhe a simplicidade deliciosa do sabor a
Brasil, por vezes, com musica ao vivo. A conjugacao ideal para
umarefeicao inesquecivel. Agora, com descontos para os/as
colaboradores/as CTT. Saiba mais aqui.

O programa de parcerias “Sou CTT" da acesso a descontos e
condigOes especiais em dezenas de marcas. Conheca estes e

P

outros parceiros na pagina “Sou CTT”, na intranet.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_20A43085-0000-C818-ADC1-87C88A7ED2AE
https://intranet.ctt.pt/documents/idd_E0DC3784-0000-C716-9275-2A66623CF777
https://intranet.ctt.pt/pages/sou-ctt
https://intranet.ctt.pt/documents/idd_50C81185-0000-C921-ABED-F8101265A9F5
https://intranet.ctt.pt/documents/idd_E0DE5684-0000-CA13-B401-258BE7AB8F83
https://intranet.ctt.pt/documents/idd_D0E03784-0000-C733-8104-B41478FA7218

VOLTA

Este é otemaque

O Meu Album de Selos”
deste ano traz aos
jovens colecionadores

Tori e Pisco, depois de dois anos enclausurados

devido a pandemia, tal como os leitores das suas
aventuras, regressam agora as suas viagens para

mostrarem os varios locais por onde passam, as

curiosidades com que se deparam e tudo o que vao
aprendendo pelo caminho. Tudo contado através de
uma historia visual, de forma apelativa e divertida.

Talcomo as edicdes anteriores desta colecao,
“0 Meu Album de Selos” 2022 apresenta textos
de Maria Inés de Almeida e ilustracdes de Micky.

Contém doze emissoes filatélicas que, igualmente,
ilustram as facanhas dos nossos viajantes, também
eles colecionadores do futuro. Com uma tiragem de
2500 exemplares, o livro esta a venda por 28,85€.

Mas pode adquiri-lo numa das nossas Lojas CTT
com o desconto Dona Oferta de 10%.

E ou ndo é uma étima sugestdo de presente de
Natal para os mais novos?

ROSA SERODIO

Titulo: O Meu Album de Selos 2022

Tori & Companhia de Volta ao Mundo
Autor: Maria Inés de Almeida
Traducao: Kennis translations SA
llustracao: Micky
Design: Fernandina Fernando @ In Folio Design
Edicao: Clube do Colecionador dos Correios
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DONAOFERTA

PROPOSTAS
DONA OFERTA

Nesta edicdo, a Dona Oferta traz-lhe
um miminho de Natal. Trata-se de um
catdlogo especial, com uma selecao de
44 produtos a precos imbativeis

Para adquirir estes produtos, com desconto exclusivo da Dona Oferta

para colaboradores/as dos CTT, deve:

- Consultar o catalogo em baixo ou aqui e escolher os produtos e as
quantidades que deseja adquirir;

- Preencher este Formulario, indicando todos os dados solicitados;

- Efetuar o pagamento da sua encomenda, através de transferéncia
bancaria para o IBAN indicado no formulario, e anexar o
comprovativo de pagamento ao proprio formulario antes de o
submeter.

Depois, é s6 aguardar que um/a colega das Operacoes lhe entregue a

sua encomenda na morada indicada.

A Dona Oferta deseja-lhe umas Boas Festas.

r E» I KD

Saco Lanche Air Mochila Air
Force Note It Force Note It

PVPW PVP;J,-OOf

N 5€_

Mala Trolley Saco de Compras Coelhinha Miffy
Vivatours UNICEF UNICEF
c/acessorios

. 4,00€ PVPM
PVPW ™

52 REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

Porta chaves Garrafa
UNICEF UNICEF

PVP:W PVP: }ﬁOf

T B

Velas Cilindricas O Doutor
Africa SulUNICEF Urso UNICEF

PVP:/‘I210'6€ PVPM€

Velas Quadradas
Africa SulUNICEF

PP, 12,00€

B I E m E

Puzzle de Bloco de Notas Puzzle de
Cubos UNICEF Magnético Paz Histdrias
PVPM€ UNICEF UNICEF

PvP. 6,00€ pvp: 8,00€

B I B M

Jogo da Memdéria Pulseira da Jogo de Cartas
UNICEF Amizade UNICEF

PVP: ,&eof :’/\:CEF c PVP:};QOf

N 2€

Carrinho Apara Lapis
UNICEF Duplo Note it

PVPW PVP:},GOf

Separador A4
C/12Div
Tecnocolours

PVP:,Z;BOf

Venda exclusiva a colaboradores/as dos CTT.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_40E1E284-0000-C914-8A1B-6CD325A4D217
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUTMqJatSdi9VZKlXjKL8H7eJF74H8-FncUfxKQQ0e1kOZ-Q/viewform

DONAOFERTA
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 p—0.50€_

Mini Bola Futebol Bloco Apont

UNICEF A6 80fls 60gr m
Paut Note It

PvP: 8,00€
Pvpm Livro Infanti

Amor e Outras
Pedras Preciosas

pvp. 15;00€

Caixa
Selo. Fan

PVPM€

Molas Bloco Apont
8 Und 25mm A6 80fls 60gr
Neon Note it Liso Note It Estojo Coleccionador

Selo. Fan

PVPM R PVP:),OOf
PVPM€

 EE 0.50€ I mam 2€

Lapiseira 0,5 Mm+ CJ.2 Tubo Lapis de Cores
Minas Note it Minas 0,7mm Eco Caixa

i UNICEF
VP m 12un Note it

PP, 1,00€ Pvp. 4,00€

Conjunto 4
Cinzeiros Selo. Fan

pVP; 15,00€

Bandeja
Selo. Fan

PVPM€

Quiz Interativo
Aprende Inglés
comaDora

PVB-J:I:O'G€

Jogo Damas
Magnéticas

PVP:,SfOOf

iman Herdis
sem Capa

PVP:/I.;OOf

T ED

Conj. 3 Lapis Livro
NoteitHb/H/B Portugal Connosco

Receitas ao Balcao
pvp. 1,00€

. 0.50€_

Conj. 3 Lapis
Note it Hb

PVP;/‘lfOOf

PVP:)S:OO/€ Jogo Aprendo Pack Touca Pack Touca
as Palavras e Oculos Nata¢do e Oculos Natagao
com o Noddy Noddy Ruca

pvP: 9,00€ PP, ,0OE PP, ,060€

Q. KD

Estojo Escolar Mochila Ballet
UNICEF Girl Note It

PVP: j,OOf PVP:j,QOf

Brinquedo Transportes Brinquedo Animais
(Carro de Poicia, Avido {Macaco ou Elefante)

ou Carro de Corrida
) pvp; Z,00€

PVP:,SfOOf

Os precos deste catalogo sao apenas aplicaveis a colaboradores/as dos CTT, nao sendo permitida a
Venda exclusiva a colaboradores/as dos CTT. revenda destes produtos. Oferta limitada a stock existente.
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ATIVIDADES DENATAL

ATIVIDADES DENATAL
PARA

CRIANCAS

Ho Ho Ho... chegou o Natal! E altura
de reunir a familia e entrar no espirito
natalicio. Para entreter as criangas, que

nesta época estao de férias, trazemos
algumas sugestoes de atividades com
materiais reciclados, que podem servir
de decoracao ou até de presentes, e
ainda uma proposta bem gulosa...

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022
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CARTAO DE NATAL - RENA

Materiais:

- Cartolinas castanha escura e castanha clara (A4)
- Cartolinabranca

- Cola

- Compasso

- Tintapreta

- Pompom vermelho

- Fita vermelha

- Guizo

Passos:

1. Dobrar ao meio a cartolina castanha clara

2. Desenhar as hastes da rena na cartolina castanha escura

3. Cortar as hastes desenhadas

4. Colar as hastes a cartolina

5. Utilizar o compasso para fazer dois circulos na cartolina
branca e, depois, recorta-los

6. Desenhar com tinta preta dois olhos nos circulos brancos e
colaros olhos darena

7. Colar o pompom vermelho no meio da cartolina para fazer o
narizdarena

8. Cortar um bocado de fita vermelha, introduzir o guizo na fita
e colar as pontas na parte de tras do cartao



Materiais:

- 2 rolos de papel higiénico

- Tinta bege

- Papel feltro vermelho

- Pompons vermelho e branco
- Papel branco

- Marcador preto

- Cola

- 2 botGes

- Algodao

DECORACAO DE NATAL COMROLO
DE PAPEL HIGIENICO - PAINATAL

Passos:

1. Pintar de bege 1/3 do rolo de papel higiénico

2. Cortar um bocado de papel feltro vermelho, enrolar a
volta dorolo e colar

3. Colar o pompom vermelho a fazer de nariz

4. Pintar uma pinta preta no centro do papel branco e,
depois, cortar um circulo a volta da pinta para fazer os
olhos e colar

5. Colar 2 botdes no papel vermelho

6. Usar o algodao para fazer o cabelo e a barba do
Pai Natal

7. Colar um retangulo de papel vermelho noutro rolo de
papel higiénico cortado em retangulo

8. Depois, moldar para fazer a forma cénica do chapéu e
colar por cima o pompom branco

9. Colocar o chapéu na cabeca do Pai Natal

ctt

DECORACAO DE NATAL COM PAUS
DE GELADO - BONECO DE NEVE

Materiais:

- Paus de gelado

- Tintas preta e laranja

- Papel branco

- Cartolina azul com brilho
- Cola

- Marcador preto

- Botdes

- Fio

Passos:

1. Pintar de branco 4 paus de gelado

2. Quando estiver seco, colar dois paus mais curtos na parte de
trés dos 4 paus brancos (desta forma, os 4 paus ficardo colados)

3. Pintar de preto um pau cortado a 1/3. Quando estiver seco,
colar o pau preto de lado para fazer a base do chapéu

4. Pintar de preto a parte de cima dos paus

5. Com o papel azul, cortar duas tiras fininhas e cola-las para
criar o cachecol. Por baixo dafita, colar os 2 botdes

6. Pintar uma pinta preta no centro do papel branco e, depois,
cortarum circulo a volta da pinta para fazer os olhos e colar

7. Cortar um triangulo pintado a laranja e cola-lo parafazer o
nariz do boneco de neve

8. Com o marcador preto, desenhar a boca do boneco de neve

9. Cortar um bocado de fio e colar ambas as pontas na parte
de tras do boneco de neve para se poder pendurar na
arvore de Natal



Ingedientes:

- Marshmallows

- Creme decorativo

- Drageia de chocolate
- Pau pretzel

- Chocolate em p6

- Leite

- Chantilly

RECEITA DE NATAL - CHOCOLATE QUENTE
COM BONECO DE NEVE EM MARSHMALLOW

Preparacao:

Boneco de neve em marshmallow:

1. Colocar 4 marshmallows numa espetada

2. Desenhar as caras e 0s botbes do boneco de neve com
0 creme decorativo

3. Colocar uma drageia de chocolate a fazer de nariz

4. Cortar um pau pretzel ao meio e introduzir no
marshmallow para fazer os bragos
Chocolate quente:

1. Colocar 3 colheres de chocolate em pé numa caneca

2. Misturar com agua a ferver e encher com leite

3. Adicionar o chantilly no topo

4. Polvilhar com chocolate em p6



NATAL

PARA COLORIR

Porque o Natal é sobretudo para as criancas, nao

podiamos deixar de oferecer um desenho para pintarem.

Pode fazer o download aquii.
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https://intranet.ctt.pt/documents/idd_80F80F85-0000-CF1C-9974-C236FB5E482B

SAUDE

TUDO O QUE PRECISADE
SOBRE GRIPEINFANTIL

A gripe é uma “doenca aguda viral que afeta predominantemente as vias
respiratdrias”, |é-se no site da Direcao-Geral da Saude (DGS). Apesar de ndo ser
uma patologia exclusiva da época fria, € nesta altura - mais precisamente entre
dezembro e fevereiro - que tem maior prevaléncia no nosso pais

Transmite-se através de “particulas

de saliva de uma pessoainfetada,
expelidas, sobretudo, através da tosse
e dos espirros, mas também por
contacto direto com partes do corpo ou
superficies contaminadas, como por
exemplo, através das maos”, explica
aDCGS.

Tal como nos adultos, a gripe infantil tem
um periodo de incubagao de 1a 5 dias,
diferenciando-se apenas no periodo

de contagio, que, no caso das criangas,
comega 1a2 dias antes doinicio dos
sintomas e pode prolongar-se

além dos 7 dias.

Por estas razdes, e por teremum
sistema imunitario mais débil, os mais

64

pequenos acabam por estar mais
suscetiveis a contrai-la. Porisso, é

importante tomar medidas preventivas.

Como proteger da gripe?

Ha varias medidas simples que podem

ajudar a evitar que as criancas

tenham gripe:

- quer as criancas, quer as pessoas que
cuidam delas, devem lavar as maos
com frequéncia, com agua e sabdo ou
usar alcool-gel;

- quando se tosse ou espirra, deve-se
tapar o nariz e aboca com um lenco
de papel ou com o brago;

- 0s lencos de papel devem ser de
utilizagao Unica e colocados no lixo;

- evitar mexer nos olhos, nariz e boca

sem higienizar as maos primeiro;

- 0s brinquedos e outros objetos

partilhados pelas criangas devem ser
lavados, de preferéncia, diariamente;

+ 0S espacos onde estdo as criangas,

quer em casa, quer nas creches,
infantarios e escolas devem ser
arejados;

- em época de gripe, evitar expor as

criancas a ambientes com muitas
pessoas, Como 0s servicos de urgéncia,
a0s quais se deve recorrer apenas
quando for absolutamente necessario;

- as pessoas com sintomas de gripe

que contactam com criancas devem
usar mascara.

REVISTA_CTT_16_JUL_AGO_SET_2022

0 meu filho esta com gripe?

Nao raras vezes, a gripe € confundida
com constipacao, apesar de ndo sera
mesma coisa.

Os virus que estdo na sua origem sao
diferentes: a gripe € causada pelo
virus influenza, enquanto as
constipagdes por outros virus, como
por exemplo, os rinovirus.

Desta forma, também os sinais do

seu aparecimento acabam por se
diferenciar. Na constipacao, os mais
pequenos apresentam, muitas vezes, o
nariz entupido, espirros, olhos humidos,
irritacdo na garganta e dor de cabeca.
Jana gripe infantil, aos sintomas
anteriores juntam-se-lhes a febre alta
e as dores no corpo, sendo que estes
sinais ocorrem de forma subita (na
constipacao, o inicio dos sintomas é
gradual), revela o site da DGS.

Sintomas da gripe infantil

Na gripe infantil, os sintomas nao sao
sempre 0s mesmos em cada crianga,
pois tudo depende da idade que tem.
Nos bebés, a “febre e a prostracao
sdo as manifestagdes mais

comuns”, assim como os sintomas
gastrointestinais (nduseas, vomitos,
diarreia) e respiratorios (laringite,
bronquiolite).

Em criangas mais velhas, os “sintomas
sao semelhantes aos do adulto":
subito mal-estar, febre alta, dores
musculares e articulares, tosse seca

ctt

e dor de cabeca, podendo ocorrer
inflamacao dos olhos, salienta a
Direcao-Geral da Saude.

Sera COVID-19?

Na maioria das criangas, a COVID-19
pode ndo apresentar quaisquer
sintomas ou manifestar-se com
sintomas ligeiros semelhantes auma
constipagao ou gripe.Podem ter febre,
tosse e, por vezes, dificuldade em
respirar. Em alguns casos, observa-se
dor de garganta, dores no corpo,
cansaco e diarreia. Ou seja, torna-se
dificil, pelos sintomas, saber se
estamos perante constipacao, gripe
ou COVID-19.

Certo é que ainfecao por SARS-CoV-2
tem causado doenga menos grave
nas criancas, comparativamente com
0s adultos.

Além disso, nos mais novos a
incidéncia de COVID-19 € menor e 0s
sintomas mais ligeiros e transitdrios.
No entanto, as criangas sao um risco
para as pessoas mais velhas ja que,
nao tendo sintomas, podem transmitir
adoenca.

Em caso de sintomas respiratdrios,
como febre, tosse ou dificuldade

respiratdria, e contacto com um caso
confirmado, a crianga deve fazer o
teste especifico para se confirmar o
diagnostico de COVID-19.

Como forma de prevencao, a vacina
contraa COVID-19 é recomendada a
criangas a partir dos 12 anos.

Cuidados a ter em caso de gripe

Se a sua crianca apresenta estes

sintomas, é necessario tomar algumas

previdéncias:

- deixe-a em casa, em repouso;

- vigie-lhe regularmente a
temperatura;

- proteja-a do frio, agasalhando-a bem
e com vdrias camadas de roupa;

- aplique-lhe soro fisioldgico para
descongestionar o nariz;

- lave-lhe frequentemente as maos,
para evitar possiveis contagios;

- ndo lhe administre antibidticos, pois
ndo atuam em infecdes virais;

- faga-aingerir mais liquidos
(preferencialmente agua, chas
e sumos de fruta naturais), para
reforcar as defesas do organismo e
evitar a desidratacao;

- consulte o médico de familia ou pediatra.
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SAUDE

TRADICOES COM SAUDE:
PARAUMA
CONSOADA SAUDAVEL

Uma consoada saborosa, com
saude e menos caldrica.
Filhos, arroz doce, pudim, farofias,

rabanadas, azevias, coscoroes,
pastéis de bacalhau.

As tentacOes de Natal sao muitas e
a possibilidade de excessos elevada
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Mas, esta nas suas maos optar por tradi¢ées com saude e por
uma consoada saudavel, mantendo os pratos tradicionais sem
0s desvirtuar.

A estratégia passa por reduzir ou substituir alguns ingredientes
e ajustar a confe¢do de forma a valorizar a componente
nutricional das receitas. Aposte numa dieta saudavel e tenha
uma consoada saborosa, com saude e menos caldrica.

Reinvente as receitas

Aimaginacao € um dos maiores trunfos da culindria.

E se aisso se juntar moderacao e escolhas mais saudaveis e
conscientes, vai ter um Natal mais positivo.

Leia alguns conselhos lteis que pode utilizar nas suas receitas:
- Reduza a quantidade de agucar ou substitua-o por adogantes
naturais como a canela ou a stevia, muito menos caldricos e

mais saudaveis.

REVISTA_CTT_16_JUL_AGO_SET_2022

- Emvez de utilizar muitas gemas nas receitas, substitua parte
delas por claras pois estas contém menos gordura, calorias
e colesterol. Além disso, tém uma acdo benéfica para a pele,
musculos e coragao.

- Substitua o sal por ervas aromaticas e especiarias. Ao fazé-lo,
torna a receita mais saudavel, pois o elevado consumo de sal
esta fortemente relacionado com a hipertensao arterial.

- Utilize leite magro em vez das versdes meio-gordo ou gordo,
iSO vaireduzir a carga caldrica.

- Substitua as natas por iogurtes naturais magros.

Nos fritos, utilize azeite

Se ndo resiste ao apelo dos fritos, opte por utilizar

azeite em substituicao do 6leo, gordura que, segundo

a Associacao Portuguesa de Nutricdo, € rica em acidos
gordos monoinsaturados o que permite a resisténciaa
temperaturas até aos 180° C sem se degradar.

Pode também optar por utilizar azeite na confecao

de bolos e biscoitos como substituto da manteiga,
margarina e 6leo, uma alternativa muito mais saudavel e
igualmente saborosa.
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Sopa, um inicio de refeicao mais saudavel

Tradicdo tipicamente portuguesa, comer sopa no inicio da
refeicdo pode ter uma série de beneficios.

Faga-o também na noite de Natal e aposte emingredientes
horticolas como feijao, ervilha ou grao, em detrimento da
habitual batata.

Estudos comprovam que comer sopa permite evitar um maior
aporte caldrico, promovendo a saciedade por mais tempo,
sendo também uma fonte de vitaminas, fibra, minerais e
antioxidantes, comparativamente com outras entradas tipicas
da consoada.

Substitua os doces por frutos secos

Sim, qualquer consoada que se preze tem doces na mesa, mas
este ano opte por reduzir as bolachas, os bolos e os aperitivos
em favor de passas, ameixas, figos ou alperces secos.

Desta forma, vai ter uma ceia de Natal mais saudavel,
comparativamente com a vasta oferta da dogaria tipica. Ainda
assim, coma com moderagao.

MEDIS
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RECEITASDENATAL

NESTENATALA

ARVORE EOLOUREIRO

Nesta época natalicia, quisemos trazer para a rubrica das
receitas a nossa Arvore pela Floresta, que nesta edicao € o
loureiro. Existem muitas receitas com louro que podemos

levar para a nossa mesa de Natal. Que dizem?

Deixamos aqui duas sugestdes do Chef Antonio Alexandre

para saborear em familia, nesta quadra festiva.
Bom apetite!

°
' 2 Pax

Ingredientes

- 1batata-doce com 240 gr aprox.
- 500 grmexilhdes

« 50 grcebolabranca

- 50 grcebolaroxa

- 20 ml azeite

« 20 mlvinho branco

- 1dente dealho

- 1colher sopa de manteiga

« 140 gralface

- 40 grcebolo

- Tmalagueta

- Tfolha de louro pequena

- Sal q.b. ter atengdo ao caldo dos mexilhdes que ird ter ponto de sal

Nota do Chef
O louro consegue salientar-se com o seu sabor, dando mais

intensidade e profundidade ao conjunto dos aromas mar e terra.
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BATATA-DOCE ASSADA COM
MEXILHOESE LOURO, ALFACE,
CEBOLAROXA, CEBOLO, TOMILHO
EMALAGUETA

Preparacao

1. Lavar abatata-doce e levar a assar ao forno pré-aquecido a160° C
durante 15 a 20 minutos, virando a meio tempo da assadura.

2. Lavar os mexilhdes, e as folhas de alface.

3.Numtacho adicione o azeite, o dente de alho esmagado, as cebolas
cortadas em meia-lua, a folha de louro, tomilho e a malagueta, tape
e deixe cozinhar em lume moderado por Tminuto.

4. Adicione os mexilhdes e o vinho branco e deixe cozinharpor4 a5
minutos em lume forte e tapado.

5. Escorra os mexilhdes, aproveitando o caldo e a guarni¢cao aromatica.

6.Numa cacarolainsira a colher de manteiga, 1colher de dgua e as
folhas de alface, deixe cozinhar por 2 minutos em lume moderado,
escorra as folhas de alface e reserve.

7. Retire a batata-doce do forno, deixe descansar por 2 minutos,
corte a batata ao meio e insira as metades de batata-doce no caldo
de confegao dos mexilhdes, € importante que as metades da
batata-doce fiquem a absorver o caldo na parte que expusemos
com o corte, assim iremos ter um contraste de sabor agridoce
muito interessante.

Sugestao de empratamento

1. Num prato de servir, alinhamos metade das conchas dos mexilhdes.

2. Colocamos as metades de batata-doce, escorremos as folhas de
alface cozinhadas e dispomos sobre a batata-doce..

3. Colocamos os mexilhdes sem casca, com a guarnicao
aromadtica que usamos na confecdo, as cebolas, a malagueta,
tomilho e o louro.

4.Regamos com o caldo da cozedura dos mexilhdes e adicionamos o
cebolo picado grosseiramente.

5. Pode adicionar um pouco de pimenta preta moida no ultimo
momento de desejar.

PEITODEFRANGOSALTEADO
COM LOURO, ALHO,CEBOLA,
NECTARINAS* TANGERINA*
CURGETE,ABOBORAE
COGUMELOS

Preparacao

1. Corte o peito de frango em pedacos pequenos e tempere a gosto
com sal, pimenta, alho picado, louro (1folha), metade da cascada
tangerina (em cubinhos) e vinho branco, reserve no frio por 30 a 60
minutos se possivel.

2. Numa frigideira adicione o azeite, 1folha de louro, 1alho esmagado,
deixe estrugir por 2 minutos, e adicione o frango aos pedagos sem
amarinada se a houver, (adicionaremos no final) deixe cozinhar
por 4 minutos em lume moderadamente forte, refresque com o
vinho branco, deixe reduzir até quase a seco, reserve os pedacos de
frango salteados ao quente.

3. De seguida, namesma frigideira, adicione novamente o restante
azeite, dente de alho, 1folha de louro, apds estrugir um pouco
em lume moderado, adicione os legumes, a curgete, a abdbora,

a cebola, os cogumelos e deixe cozinhar em lume forte por

ctt

Nota do Chef

As tangerinas® podem ser substituidas
por clementinas ou outro citrino que seja
perfumado e ndo muito acido, em caso de
preferéncia podera adicionar 1colher de
cha de melapods espremer a tangerina.

A Nectarina, pode ser substituida por
péssego, maca de Alcobaca ou pera
rocha do Oeste, qualquer uma destas
sugestfes com casca.

Nesta receita, temos o louro em
destaque, inicialmente na marinada
do frango e depois em conjugacao
com os legumes e as frutas,

até harmoniza perfeitamente

com a adicdo final do sumo da
tangerina e, se assim o desejar,
comomel.

®
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Ingredientes

- 200 gr de peito de frango

- 2folhas de louro

- 2dentes de alho ligeiramente esmagado
+ 40 mlvinho branco

- Sal e pimenta a gosto

- 50 gr cebola em meia-lua

- 60 gr Abébora em cubos sem casca

- 60 gr curgete em pedacos pequenos

-+ 40 gr cogumelos em quartos

- Tnectarina em fatias

- 1tangerina em gomos e a casca em cubos
- 3 colheres de sopa de azeite

- 50 grmanteiga

« 20lvinho branco

- Sale pimentaagosto

2 a3 minutos mexendo sempre, adicione metade datangerinae a
nectarina aos gomos e continue a saltear em lume moderadamente
forte por mais 3 minutos, adicione a manteiga e retifique o sabor de
sal e pimenta, adicione os pedacos de frango e 0s sucos que hajam,
tanto da marinada como do salteado de frango.

4. Deixe saltear por mais Tminuto em lume moderado, antes de
empratar esprema a metade da tangerina que resta e envolva bem.

5. Emprate como sugestao.

6.Na confecdo dos mexilhdes, € importante que as metades da
batata-doce fiqguem a absorver o caldo na parte que expusemos
com o corte, assim iremos ter um contraste de sabor agridoce
muito interessante.
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https://www.instagram.com/chef_antonioalexandre/

NATAL

°
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Ingredientes

- 1dlazeite extra virgem

- 1/2 cebola pequena picada

- 2dentes de alho esmagados e sem casca
- 1folha de louro (cortada ao meio)
« 120 gr.de arroz carolino

- 30 grtomate seco (facultativo)

- 80 grcourgete

« 90 gr cogumelos

- 2 cenouras pequenas

- 20 gr azeitona desidratada

- 150 gr cebola perola (facultativo)
- Salepimentaagosto

- 6dlcaldo delegumes ou dgua

- 80 grmanteiga sem sal
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ARROZ CAROLINO CREMOSO
COMLEGUMES ECOGUMELOS
SALTEADOS COMLOURO

Preparacao
1. Faz-se um refogado com o azeite, o louro, a cebola e o dente de
alho.

2. Assim que a cebola comecar aficar translucida, acrescentam-se
os legumes, mantem-se em lume moderado, mexendo sempre.

3. Aquecer o caldo de legumes ou a dgua.

4.Numa frigideira adicione o restante azeite, a meia folha de louro e
o dente de alho, deixe alourar um pouco e adicione os cogumelos,
previamente cortados e lavados, saltear por alguns minutos,
adicione as cebolinhas perola, tempere de sal e pimenta e
reserve.

5. A seguir, junte o caldo dos legumes e deixa-se levantar fervura.
Nesse momento, retire os legumes que ja estejam quase
cozinhados e reserve e adicione o arroz carolino e deixa-se cozer
até o liquido ficar praticamente absorvido, adicionando sempre
que necessario ao longo da cozedura.

6. Adicione os cogumelos e as cebolinhas ao arroz, amanteiga e
rectifique de sal e pimenta, mexa por mais 2 ou 3 minutos em
lume moderado a forte e sirva de imediato com umas pedras de
sal, um pouco de pimenta moida no memento e um fio de azeite.

Notas do chef

- Foramusados legumes baby (curgetes e cenouras) mas
poderemos usar legumes normais e corta-los em pedagos mais
pequenos para que possam cozinhar ao mesmo tempo do arroz.

- Podem usar arama das cenouras se esta for tenra.

- Usei azeitonas desidratadas e picadas, que se obtém
descarocando e levando ao forno sempre que o usar para outros
cozinhados, e assim guardar para triturar e usar como condimento
e decoragao nos seus cozinhados.

- Setiver algum resto de queijo curado pode ralar um pouco e
polvilhar por cima do arroz, dando assim mais algumas notas de
sal e picante.

Esta receita pode servir-se como prato principal, pela sua saudavel

composicao, este arroz de legumes e cogumelos € imprescindivel

quando se pretende fazer um prato tipico portugués com baixo teor
caldrico, nutricionalmente completo e do agrado dos vegetarianos.

REVISTA_CTT_17_OUT_NOV_DEZ_2022

ROBALOBRASEADOEMAZEITE,
LOURO EALHO COMLEGUMES
MARETERRA

Preparacao

1. Tempere os filetes de robalo com sal e pimenta ou outro peixe a
seugosto.

2. Numa frigideira com um fio de azeite, meio dente de alho, a folha
de louro, a cebola em meia lua e deixe cozinhar por 2 ou 3 minutos
em lume médio/forte e frite os filetes de robalo de ambos os lados,
refresque com o vinho branco, deixe reduzir a metade e reserve.

3. Numa frigideira ou cacarola, adicione a manteiga e igual quantidade

de d4gua, meio dente de alho, a folha de louro ,deixe fervilhar por
Tminuto e adicione os legumes pela seguinte ordem, a cenoura,
o feijdo verde, a curgete, a abdbora, 0 tomate seco, tape e deixe
cozinhar por 2 ou 3 minutos, por fim adicione as folhas e alface,
o chorao do mar e o caldo de ter cozinhado os filetes do robalo,
rectifique de sal e pimenta a gosto e emprate de seguida como
exemplificado na foto.
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Ingredientes

- 800 grrobalo filetado com pele

- 12 dlAzeite

- ldente de alho esmagado

- 60 grcebola cortadaemmeialua

- 2folhas de louro

+ 20 clde vinho branco

- 20 gr chorao do mar fresco

- 50 grfolhas de alface lavadas e escorridas
- 80 grfeijdo verde cortado em pedagos

- 60 grcenoura as rodelas finas

« 70 gr abdbora sem casca cortada em pedacos
- 60 gr curgete em pedacos

- 20 grtomate seco

- 50 grmanteiga sem sal

Nota do Chef

Os legumes cozinhados desta forma ficam mais saborosos por
concentrarem 0s seus aromas num processo de cozedura rapido e
com pouco caldo.

A espécie do peixe utilizado pode ser qualquer um a seu gosto, se
pedir para lhe fazerem os filetes, sera mais facil de cozinhar. Pode
também utilizar as espinhas do peixe para fazer um caldo para utilizar
posteriormente em outros cozinhados, como arroz ou massada de
peixe.

Inseritomate seco e a variedade de alga chorao do mar com o intuito
de sugerir que comecemos aincorporar outros ingredientes cheios
de sabor, sejam eles com origem dos nossos produtores agricolas ou
dos nossos “produtores de algas” que cada vez melhor as partilham
connosco para fazerem parte da nossa base alimentar.
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LUGARES O "

NATAL

DIVIRTA-SENESTA ¢
COMASNOSSAS SUGESTOES

APROVEITE ASNOSSAS SUGESTOES EDESFRUTEDO
ESPIRITONATALICIO EMFAMILIA. COMMUITA COR,
ILUMINACAO EMAGIA. FELIZNATALI
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Créditos:

Obidos Vila Natal - Municipio de Obidos

Rossio Christmas Market e Wonderland Lisboa -
Camara Municipal de Lisboa

Alenquer Presépio de Portugal - Municipio de
Alenquer

Perlim - Perlim (site oficial)

Penela Presépio - Municipio de Penela

Cabeca Aldeia de Natal - Cabeca Aldeia de Natal
(site oficial)
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